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1 Bakgrund

Ar 2015 forvintas antalet invanare i 8ldersgruppen 65-79 ér i Sverige ha okat till drygt
1,4 miljoner, vilket motsvarar 15 procent av befolkningen. Ar 2035 beriknas drygt 23
procent av Sveriges befolkning vara 65 ar och dldre. I Stockholm berdknas samma grupp
oka med 45 procent till ar 2030.

For att fler dldre ska kunna bo kvar i sin hemmilj6 &ven nér rorelseformégan i olika grad
ar nedsatt, krdvs en god fysisk tillgianglighet 1 boendemiljon. I forsta hand for att kunna
forflytta sig sikert 1 och runt bostaden. Nérhet till samhaéllelig och kommersiell service
blir ocksé viktigare med ett 6kat kvarboende.

e-IRFPP, ett EU-projekt om bostadsforetagens roll

Under perioden november 2005 till december 2007 deltog Familjebostidder tillsammans
med SABO som svenska partners 1 ett EU-projekt kring frdgor som ror utvecklingen av
dldres boende i allménnyttiga bostadsforetag. Familjebostdder valde Blackeberg som pi-
lotomrade i projektet.

Utgangspunkten for projektet var att andelen dldre 1 Europa 6kar och de offentliga eko-
nomiska resurserna for sarskilda dldrebostdder minskar. Samtidigt finns en 6nskan fran
manga éldre att bo kvar 1 en kdnd boendemilj6. Denna utveckling leder till att alltfler &1d-
re bor kvar 1 sin bostad allt langre, ocksd med 6kande omsorgsbehov. Det leder 1 sin tur
till bdde nya villkor och nya mdjligheter for de samhéllsdgda bostadsforetagen.

Bostadsforetagen behdver mot den bakgrunden se over den fysiska tillgdngligheten till
fastigheter och bostidder och anpassa dessa till dldres behov. Det finns ocksa anledning att
se Over foretagens serviceutbud sé att det mdter behoven hos aldrande hyresgéaster. For att
na framgang 1 detta arbete behdvs strategier bade for ett kortare perspektiv pd 5-10 ar och
for ett langre pa cirka 25 ar.

Projektet mal var att identifiera och beskriva de behov av ny service som uppstar med ett
okat kvarboende, foresld hur bostadsforetagens forvaltning och service till dldre kan an-
passas och utvecklas samt hur kompetensutveckling kan stddja en 6nskad utveckling
inom bostadsforetagen. Projektet har finansiellt stod fran EU-programmet Leonardo da
Vinci som stodjer kompetensutveckling 1 olika verksamheter.

En fordjupad inventering och analys av tillgdngligheten i pilotomradets fastigheter har
genomforts av Cecilia Jensfelt, Cecilia Jensfelt AB, se vidare bilaga 1.

Familjebostdder har ocksa inventerat tillgdngligheten i byggnader och entréer i bolagets
samtliga bostadsfastigheter. Data frdn inventeringen dokumenteras med hjilp av en Ex-
cel-applikation med Access-databas och uppgifterna fors in 1 Familjebostiders fastighets-
register FASAD.
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2 Pilotomradet Blackeberg — en kort beskrivning

Familjebostdder valde Blackeberg som pilotomrade for EU-projektet. Fastigheterna i
Blackeberg dr representativa for bolagets kiarnbestand, d.v.s. fastigheter byggda under
perioden 1940-1960. Fa hus har hiss och andelen hyresgéster som &r dldre dn 65 ér dr
hog.

Blackeberg dr en omsorgsfullt utformad tunnelbanestadsdel fran borjan av 50-talet med
idag 5 900 invénare. Avstdndet till Stockholms city ar ungefdr 10 km. Familjebostéder
dger och forvaltar 1104 ldgenheter i 40 lamellhus i 3-4 véningar utan hiss och fyra punkt-
hus 1 7-9 vaningar med hiss.

Trevaningshusen har smala trappor och ldgenheter med sma matt. Mgjligheterna att in-
stallera hissar 1 trevaningshusen ir 1 stort sett obefintliga. Hissarna i punkthusen ar sma
med smala dorrar och hissfronter. I tre av de fyra punkthusen gar hissen bara till vartannat
vaningsplan, dérifrén nds bostdderna pa angransande vaningsplan via halvtrappor.

Terrdngen 1 Blackeberg dr kuperad med manga trappor och nivaskillnader pa gator, gang-
vigar och géngstigar. Vid tunnelbanan finns ett mindre centrum runt ett torg. I centrumet
finns, apotek, bank, bibliotek, livsmedelsbutik, kafé, restaurang, hilsokost, kladaffar mm.

En servicelinje forbinder olika delar av Blackeberg med tunnelbanan och centrum. De
som pa grund av funktionshinder inte klarar av att resa med allmédnna kommunikations-
medel kan, efter provning, fa fardtjanst. Ungefar en tredjedel av Familjebostdders hyres-
géster over 65 ar 1 Blackeberg har fardtjanst.
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3 Studier i pilotomradet
Fyra olika delstudier gjordes i omradet under tiden maj 2005—-mars 2006:

1 Fordjupad inventering av Familjebostaders fastigheter i Blackeberg
Syfte: ta reda pa forutsittningar for personer med begriansad rorelseforméga att bo kvar i
Blackeberg genom att kartlagga tillgdnglighet och framkomlighet {or dldre och var det

kan vara rimligt att gd vidare och studera I6sningar som kan forbittra framkomligheten.

Rapport: Fordjupad inventering av Familjebostidders bostadsfastigheter i Blackeberg ur
de dldres perspektiv, september 2007, Cecilia Jensfelt AB, se vidare bilaga 1.

2 Enkat till Familjebostaders hyresgaster over 65 ar i Blackeberg
Syfte: ta reda pa behov av atgérder som kan forbittra dldres boende.

Rapport: Behov och boendepreferenser bland hyresgaster over 65 ar i Blackeberg, Mag-
nus Lonn och Fredrik Peterson, examensarbete KTH, 2006

3 Fokusgrupper med éldre hyresgaster och anhoriga

Syfte: fordjupa diskussionen av enkétresultatet samt studera betalningsviljan for atgérder i
bostaden och tjinster som underlittar kvarboende.

Rapport: Betalningsvilja — atgirder och tjanster for dldre, Jenny Blom B2B, 2006
4 Intervjuer med 26 aktorer i natverket kring de aldre i Blackeberg

Syfte: kartligga de olika aktorernas arbete for att underlitta dldres kvarboende samt in-
tresse och behov av samverkan mellan dessa

Rapport: Sammanstillning av intervjusvar fran nitverket kring de éldre i Blackeberg av
Cecilia Jensfelt AB, 2006.

I detta dokument redovisas sammanfattningar av de olika delstudierna och slutsatser kring
tankbar ny service till de dldre och dess genomforbarhet samt av de tinkbara fysiska &t-
girdernas genomforbarhet och konsekvenser for bostadsforetagets verksamhet och orga-
nisation.

AB FAMILJEBOSTADER, Box 49103, 100 28 Stockholm, Tel 08-737 20 00, www.familjebostader.com 5 (24)



3:1 Fordjupad inventering av tillganglighet och framkomlighet

1992 péborjade Familjebostdader en upprustning i Blackeberg med ambitionen att med
varsamma insatser bevara och utveckla omridets kvaliteter. Det mesta av ursprungliga
inredningar och snickerier har renoverats. De storsta ingreppen har varit férnyade badrum
med bl.a. stambyten och byte av elledningar.

Négon generell forbattring av tillgédnglighet och framkomlighet gjordes inte i samband
med upprustningen. I badrummen har blandaren vid stambytet alltid placerats sé att den
boende kan vilja mellan dusch och badkar och uttag for tviattmaskin har installerats gene-
rellt. Ett skifte av handfatets och toalettstolens placering hade i vissa fall kunnat ge ett
bittre svingrum. Generellt har eluttagen hojts och elsképen blivit mer lattatkomliga. Ett
mindre antal nya tillgéangliga bostdder 1 markplan har tillskapats 1 samband med stamby-
tet. Upprustningen slutférdes under 2006 i de sista kvarteren.

Tillgénglighet - framkomlighet

Vid en inventering av bostddernas lamplighet for dldre i ett omrade som Blackeberg ér
det nédvandigt med ett pragmatiskt forhallningssatt. I inventeringen har déarfor tva be-
grepp for tillganglighet anvints. Det ena ar tillgdnglighet, det vedertagna begreppet som
innebdr full tillgédnglighet for en person som sitter 1 rullstol. Det andra, framkomlighet ér
ett nytt begrepp som definierats i detta projekt och innebér framkomlighet med rullator.

Verkligheten for flertalet dldre dr inte att s& smaningom komma att sitta i rullstol. I langt
storre utstraickning kommer man ddremot att anvénda rullator som sidkerhet for att kunna
rora sig tryggt bade innanfor och utanfér hemmet. Det behdvs dérfor en rullatornorm for
att kunna dela in bostdderna 1 Blackeberg och liknande omrdden efter deras lamplighet for
dldre med olika grader av rorelsehinder.

For att kunna hantera denna verklighet for dldre hyresgéster utvecklades nya definitioner
och normer 1 den fordjupade inventeringen. Pensiondrerna delades in i tre olika grupper
beroende pa deras rorlighet. Skillnaden mellan begreppen tillginglig och framkomlig bo-
stad klargjordes och en rullatornorm definierades for att identifiera framkomliga ldgenhe-
ter. Dessutom noterades lagen ddr man skulle kunna tillskapa bostider tillgédngliga med
rullstol. Lagenheterna delades in i sju kategorier. Utifrdn denna struktur gjordes en for-
djupad inventering av Familjebostéders fastigheter i Blackeberg. Se vidare bilaga 1.

Rullatornormen

Rullatornormen i Blackeberg har definierats som att en person som gar med stod av rulla-
tor pa egen hand och med hjélp av ledstdnger pd bada sidor, klarar av hogst sex nivaskill-
nader i en rak trappa.
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Det forutsétter att man ocksa kan stélla ifrén sig rullatorn pé ett sdkert stille i narheten av
trappan samt att framkomligheten utomhus &r utan stora nivaskillnader. I ett annat bo-
stadsomrade kan det vara lampligare att definiera rullatornormen pa ett annat sétt, bero-
ende pa hur fastigheter och ndrmilj6 ar utformade.

Rullatornormen har den begridnsningen att en person som anvisas ett boende enligt den
normen snart kan fa an storre rorelsehinder som kraver full tillgédnglighet. Detta giller
dock langt ifrén alla dldre. Rullatornormen behdvs i médnga omraden for att bostadsfore-
tagen ska kunna anvisa ett béttre boende for dldre hyresgéster.

Gruppering av de aldre
I den fordjupade inventeringen har de dldre delats in 1 tre grupper efter rorelseféormaga:

Grupp A
Man gér med eller utan képp eller rullator och klarar 14nga trappor.

Grupp B
Man géir med stod av rullator och klarar rullatornormen.

Grupp C
Man forflyttar sig med hjélp av rullstol och kriver full tillgédnglighet.

Framkomlighet till Blackebergs bostader

I den fordjupade inventeringen har vagen fram till lagenhetsdorren studerats 1 samtliga
entréer och trapphus. Bostiddernas tillgédnglighet och framkomlighet har studerats 1 ndgra
typfall. Generellt giller att de ytsnala bostédderna inte ar ldmpade for rullstolsburna perso-
ner.

Bostidderna har kategoriserats utifran mojligheterna for dldre i grupperna A, B och C att
na dem. Sju kategorier har anvénts beroende pa hur tillgdngliga och/eller framkomliga
entréforhallandena ir eller kan bli med hjélp av anpassningar och ombyggnader.

Den fordjupade inventeringen visar att 1 Blackeberg ar ungefar 15 procent (165st) av bo-
staderna rimligt framkomliga med rullator och att ungefar 3 procent (49) eventuellt skulle
kunna bli tillgdngliga med rullstol med olika ombyggnadsatgirder. Dessutom skulle hogst
ett tjugotal nya tillgidngliga bostdder kunna tillskapas genom ombyggnad av lokaler i
markplan.

Cirka 20 procent av Familjebostdders hyresgéster i Blackeberg ér idag dldre én 65 ar och
de allra flesta vill bo kvar i sina ldgenheter. De flesta bostdderna 4r endast lampliga {for
personer som kan gé utan hjdlpmedel. Drygt 160 ligenheter skulle kunna erbjudas éldre
som gér med rullator och 38 av dessa skulle eventuellt kunna erbjudas personer 1 rullstol
efter en ombyggnad. Enligt enkéten ar det 143 pensionédrshushall som idag saknar men
vill ha lagenhet med hiss.
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Sammanfattningsvis stimmer tillgang och nuvarande efterfragan pa tillgédngliga och
framkomliga ldgenheter 1 Familjebostdders Blackeberg pé ett ungefir, under forutséttning
att de lampliga ldgenheterna gick att anvisa till dem som behover.

Familjebostaders 1104 lagenheter i Blackeberg ér fordelade pd sexton kvarter. Tabellen
visar vilka kvarter som har tillgéngliga och/eller framkomliga ligenheter samt var det
finns mojligheter att tillskapa nya tillgédngliga marklégenheter.

Kvarter Antal Igh Lgh naba- [Lghev Moijligt till-
ra med nabara skapa
rullator med rull- | markla-

stol genheter

Smalanningen 3 156 38 10 X

(26 1 hisshus)

Skarkarlen 6 73 12 2 X

Hallédnningen 2 76 11 5 X

Bohuslénningen 1 37 12 0 -

Vistgoten 2 96 6 0 X

Upplédnningen 3 148 13 | -

Ostgoten 1 75 2 4 X

Halsingen 2 24 3 3 -

Svensken 3 35 0 6 X

Svensken 2 8 0 0 -

Nérkingen 5 64 11 0 X

Nairkingen 4 31 0 0 -

Dalmasen 4 32 0 0 -

Lappmannen 3 32 4 0 -

Skarkarlen 9 49 0 1 -

Norrmannen 7 168 54 6 -

(168 1 hisshus)
Summa 1104 166 38 max 20

3:2 Enkat till Familjebostaders hyresgaster 65+ i Blackeberg

Enkéten delades ut i november 2005 till Familjebostidders 336 hyresgéster som var 65 ar
och dldre. Svarsfrekvensen pé enkéten var 76 procent. Syftet med enkidten var att ta reda
pa de dldres behov och skapa underlag for dtgérder som forbéttrar dldre hyresgésters
kvarboende. Fragorna i enkéten var inriktade pa fysiska fordndringar samt tjdnster och
service.

Sammanfattningsvis visade enkédten att ménga som flyttade in 1 Blackeberg pa 50-talet

bor kvar och nu ér i 80-arsaldern. De trivs och vill inte flytta fran stadsdelen. Vikten av
att bo kvar okar med stigande alder.

AB FAMILJEBOSTADER, Box 49103, 100 28 Stockholm, Tel 08-737 20 00, www.familjebostader.com 8 (24)



En rad behov av fysiska atgéarder framkommer i enkétsvaren. De flesta dr behov som
uppkommer pa grund av nedsatt fysisk forméga 1 kombination med brist pa tillgidnglighet
och framkomlighet i trapphus, ldgenheter och utemiljo.

Det stora hindret #r for de flesta nedsatt rorelsefoSrmaga. Over hilften anger att man har
nedsatt rorelseformaga. Knappt hélften har nedsatt synféormaga och horseln ar bara full-
god hos 60 procent. Over en tredjedel behdver hjilpmedel for att forflytta sig utomhus.

Négot farre behover hjdlpmedel inomhus.

Enkétsvaren visar ocksé att

e Tunnelbana och bussar ér det dverldgset vanligaste sittet att forflytta sig ldngre
strackor. Knappt en tredjedel behover fardtjanst och ungefar lika manga blir skjutsade
av familj eller vénner.

e Femton procent har hemtjdnst minst en gdng 1 manaden.

e Manga éldre har bra kontakt med familj, vinner och grannar.

P4 sidorna 21-25 redovisas ett urval diagram fran enkétresultatet.
3:3 Fyra fokusgrupper for betalningsvilja

Nara fyrtio personer deltog 1 de fyra fokusgrupper som genomfordes 1 januari 2006. Syf-
tet med fokusgrupperna var att ta reda péa hur betalningsviljan for bostadsanpassningar
och tjénster sag ut.

Deltagarna var indelade efter alder, 65-69 ar, 70-79 ar, 80- ar samt en grupp anhdriga. De
anhoriga var 1 samtliga fall barn till dldre 1 Blackeberg.

I nartid visade sig betalningsviljan vara 1&g for bostadsanpassningséatgarder och tjanster
som underlittar kvarboende. Detta gillde framforallt de dldsta dldersgrupperna. I framti-
den kan dock situationen komma att se annorlunda ut. I den yngre &ldersgruppen och hos
de anhdriga fanns en storre forstielse for att man i framtiden kan komma att fa betala sér-
skilt for olika atgirder.

Generellt for grupperna fanns en lagre betalningsvilja for anpassningsatgirder i bostaden,
an for tjanster i hemmet. De dldre ansag att det ligger i fastighetsdgarens intresse att hoja
standarden 1 ldgenheterna, det kommer ju flera till nytta. Den yngsta gruppen kunde tdnka
sig att betala for atgarder 1 bostaden om ndden kraver det och man inte far bostadsanpass-
ningsbidrag beviljat. Anhdriga var den grupp som hade hogst betalningsvilja. Sdkerhet
och trygghet for en dldre anforvant visade sig vara mycket viktigt for gruppen anhdriga.

For tjanster var intresset/behovet storre och ddrmed betalningsviljan hogre, framforallt 1
gruppen anhdriga. Det kunde dven ses som nagonting positivt att Familjebostader erbjod
dessa tjanster, eftersom utforandet da kan kvalitetssdkras/auktoriseras av bostadsbolaget.

Det ar framfGrallt hushallsnéra tjanster som skapar betalningsvilja. Med det menade man
stddning, tvitthjélp, handling, fonsterputsning, praktisk hjilp i hemmet etc. Samtliga
grupper diskuterade en fixartjinst som man kan ringa till for praktisk hjilp i hemmet (sét-
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ta upp gardiner, flytta mobler, sétta thop mobler) eller for att titta till” fordldrar ndr man
som anhorig inte har mdjlighet att besoka. Den tjansten skulle kunna motivera en liten
hyreshdjning.

3:4 Intervjuer i de aldres natverk

Till nétverket kring de édldre radknades hemtjinsten, vardpersonal, frivilligorganisationer
och kyrkan. Sammanlagt 26 personer i ndtverket kring de dldre i Blackeberg intervjuades,
de flesta genom personliga besok, dvriga per telefon. Fragorna har handlat om generella
problem for dldre, bedomning av kvarboendesituationen, forebyggande av fallolyckor,
mojligheter att flytta mm.

Sammanfattningsvis var de generella problem som kan relateras till boendesituationen
och som ndmns 1 intervjuerna, avsaknad av hissar och andra fysiska brister i hus, lagenhe-
ter och utemiljé samt olika praktiska, sociala och mentala problem.

Hemtjanst

Ungefar hélften av alla personer dver 65 ar som bor hos Familjebostidder i Blackeberg
uppger att de har hemtjénst, alltifrdn varje dag till d& och d&. Avsaknaden av hissar med-
for att hemtjénsten far trdda in tidigare d4n om det funnits hissar, en brist som kompense-
ras med mera stdd och service.

Skillnaden 1 hjdlpbehov mellan dem som har mest och de som har minst hjdlp 4r stor. En
del har hemtjanst beviljad 1,5 timme per manad for inkop och drenden. De klarar det mes-
ta sjdlva. Andra som dr singliggande i hemmet kan fa hjalp upp till 250 timmar per ma-
nad. D4 ingar stadning, tvitt, inkdp, mat, personlig omvardnad och trygghetslarm.

Oro, dngest och ensamhet hos de gamla &r inte hemtjanstens priméara uppgift. Vardbitra-
dena &r dock ibland de enda personer som vissa éldre traffar och manga ganger far bra
kontakt med. Ett stort problem &r att det ofta kommer nya vardbitrdden som de éldre inte
kénner igen.

Rehab-team

Kommunen har ett rehab-team som ger de dldre indirekt stod genom att hjélpa hemtjéns-
tens personal att f4 en sa god arbetsmiljo som mojligt dir de ska arbeta. Det uppstar ofta
problem 1 de tranga ldgenheterna dar badrum och sovrum ar sma. Rehab-teamen soker
exempelvis 16sningar pa problem med séngens placering och/eller toalettstolens och du-
schens tillgénglighet.

Hemsjukvard

Vardcentralens hemsjukvérd har sjukskoterskor som gar hem till den som é&r for sjuk for
att sjdlv ta sig till vardcentralen. Exempelvis ger de injektioner, tar blodprov och lagger
om sar. Viss forskriven medicin fér ges av hemtjénstens personal pa delegation. Via den
kommunala och/eller landstingskommunala dldrevarden erbjuds de dldre gratis hjélpme-
del som rullstol, rullator, toalettstol, duschpall, griptdng mm.
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Det ar svart, bade for de dldre och for ovriga i nédtverket, att f4 en bra verblick over
landstingets vardservice. Den ér uppdelad pé flera vardcentraler med olika ansvar for
sjukvard, rehabilitering, arbetsterapi och sjukgymnastik.

Diakoner

Kyrkans diakoner erbjuder stdd till de gamla genom samtal och genom att lyssna péd den
som kénner oro och dngest och vill samtala kring sin livssituation. Diakonernas roll ar
inte primért att underlitta kvarboende.

Husvardar

Familjebostidders husvérdar ser att manga dldre behover ett handtag”, lite hjalp med na-
got 1 hemmet eller bara en liten pratstund. De tar sig tid for detta om de kan, trots att det
inte dr deras egentliga uppgifter. De forsoker ocksa i mén av plats hjélpa till med att anordna
parkering av rullatorer.

I natverket kring de dldre ingér ocksé flera frivilligorganisationer i Blackeberg som pé
olika sitt vander sig till och/eller representerar de dldre.

Pensionarsorganisationerna

PRO och SPF ir aktiva pétryckare och opinionsbildare som for de dldres talan i manga
fragor. Bada organisationerna dr representerade i stadsdelsndmndens pensionérsrad. Ofta
driver de fragor om fysiska brister 1 de dldres milj6. De ordnar ocksa aktiviteter som bin-
go, bridge och studiecirklar i en av hyresgéstforeningens lokaler. De har ingen egen lokal
1 Blackeberg men skulle girna vilja ha det.

Roda Korset

Roda Korset ger stdd 1 form av anhorigceirklar, som riktar sig till den som vardar maka,
make eller anhorig 1 hemmet. Roda Korset vill ocksd med sina frivilliga medlemmar létta
upp tillvaron for ensamma dldre genom exempelvis hembesok, utflykter, hogldsning,
promenader. Den lokal man nu har i stadsdelen har ett olampligt ldge, for langt frén tun-
nelbanan och pensionédrerna hittar inte dit. Lokalen dr uppsagd och man hoppas hitta na-
got narmare centrum.

Trygghetsringningen

Trygghetsringningen dr en organisation dit ensamboende dldre utan daglig kontakt med
hemtjédnst och grannar kan anméla sig. Den som ingér 1 Trygghetsringningen ska ringa ett
nummer varje dag fore klockan 12. P4 eftermiddagen kontrollerar frivilliga telefonsvara-
ren, som star i en lokal 1 ett servicehus. Om nagon missat att ringa kontaktas den som
uppgivits som kontaktperson, som kontrollerar om nagot hint. Detta dr en trygghet for
mdnga éldre.

Hyresgastforeningen

Hyresgistforeningen har tre olika lokala foreningar 1 Blackeberg, samtliga har egna loka-
ler. I flera av dem har man verksamhet f6r pensionérer.
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Grannsamverkan
Det forekommer en oorganiserad grannsamverkan mellan pensionérer som bott ldnge i
vissa hus. De piggare hjdlper de mindre pigga med allt mo;jligt.

Ovrigt fran natverksintervjuerna

I enkdten tillfragades de dldre om de skulle ha tid, ork och lust att vara en resursperson
for andra édldre. Knappt femton personer kunde ténka sig det. Frivilligorganisationerna
sager sig ocksd ha svarigheter att rekrytera medlemmar till sin besoksverksamhet och sina
frivilliggrupper.

Natverkets aktorer efterlyser ett 6kat samarbeta med andra 1 ndtverket, exempel:

e Kommunens dldreomsorg som vill samarbeta med bostadsbolagen om en gemensam
fixartjinst

e Hemtjénsten och virdcentralen som skulle kunna samarbeta mer kring vérd, medicine-
ring och bostadsanpassning

e Kyrkan och Rdda korset som vill fa tips av hemtjdnsten om dldre som behdver stod,
hjélp och samtal

e Kommunens dldreomsorg som gérna vill samarbeta med frivilligorganisationerna.

Det finns ocksa ett intresse bland aktorerna att samarbeta kring en traffpunkt 1 stadsdelen
dér de dldre kan &ta lunch och {4 social samvaro. Frivilligorganisationerna dr beredda att
bemanna en trafflokal nagra dagar i veckan.

3:5 Forslag till fysiska atgarder och tjanster

I enkéten, fokusgrupperna och intervjuerna framkom ménga dnskemél och behov av olika
slags atgirder. Det giller ny service, nya tjdnster samt fysiska atgirder for att underlitta
dldres boende. Det édr bade stort och smatt och har hér sorterats utifran en tinkbar an-
svarsfordelning mellan olika aktorer:

Familjebostider
Service/tjdinster Formedling av tillgidngliga och framkomliga ldgenheter
Flytthjélp

Fler bostiader anpassade for dldre 1 nyproduktionen
Anpassa hyresgistlokaler till traffpunkter

Fixartjanst for fastighetsanknutna arbeten 1 bostader
Riskrond 1 samverkan med dldreomsorgen

Hjélp med sophantering och sopsortering

Aldrekompetens inom stdrningsjouren

Fysiska atgdrder
Kvartersmark: Ramper och ricken vid sidan av trappor utomhus
Bénkar vid gangvégar

Asfalterade géngvigar

Tydlig skyltning av gatuadresser

Direkt nérhet till sophantering
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Entréer: Handtag och ricken vid portar och hissdorrar
Ramper alt handtag och riacken vid nivaskillnader
Rullatorparkering i eller nira entrén

Automatiska dorroppnare vid portar och hissdorrar

Kodlas

Trapphus: Forlingningshandtag pa ledstdanger

Kontrastmarkering pa forsta och sista trappsteget

Féllpallar pé vilplanen

Starkare belysning i trapphus och kéllare

Rorelsevakter alt langre tidsintervall for belysning i trapphus

och kéllare

Bostader: Vadringssparr pa fonster

Lattoppnade fonster

Hojda eluttag

Lattatkomligt elskép

Engreppsblandare i kok och badrum

Stodhandtag 1 vid toalett och dusch/badkar

Hojd toalettstol

Moblering av vitvaror for 6kat svingrum i badrum
Halkfri golvbeldggning

Dusch alternativt badkar

Kommunen/Stadsdelsforvaltningen

Service/tjinster e Forenkling och utveckling av bostadsanpassningsbidragen
e Generdsare bistaindsbedomning till hemtjinst och sirskilt bo-
ende

e Utbildning om hjélpmedel till hemtjdnstpersonal
e Tréaningshjélp till dldre for att uppratthdlla fysiska funktioner

Fysiska atgdrder
Allman mark: Ramper och ricken vid trappor
Bénkar vid gangvégar och héllplatser
Asfalterade géngvagar
Hastighetsbegriansning vid centrum

Overgéngstillen med ljussignal vid centrum

Atgiirder som skulle kunna ing i en utvecklad bostadsanpassning eller inga i ett
tillvalsprogram
Fysiska atgdrder
Trapphus: e Trappliftar
e Ramp f6r rullator och shoppingvagn i trappor
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Ligenheter: Sakerhetspaket (dorrkedja, titthdl 1 dorren, sdkerhetsddrr mm)
Borttagning av trosklar

Ramp till badrum

Avhéngning av dorrar for béttre svingrum
Tvéttmaskin

Byte till elspis

Spisvakt

Trall pa balkong f6r att utjimna nivaskillnad
Handtag vid balkongdorr

Sittanordning i dusch

Uppsamlingskorg vid brevinkast

Breddning av dorrar

Rivning av innerviggar for béttre svingrum
Andrad héjd pa diskbiénk

Samtliga aktorer
Service/tjdinster

Bemanning av gemenskapslokal for traffar och luncher
e Mer tid for de dldre
e Stimulans och organisering av vantjénst for olika aktiviteter

Kommunen/stadsdelsforvaltningen/landstinget och Familjebostider
Service/tjdnster e Fixarhjilp

Hushéllsnéra tjénster

Riskrond for att forebygga fallolyckor
Samordnad snorojning
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4 Slutsatser efter pilotstudien

4:1 Nya fastighetsrelaterade servicebehov

Av de servicebehov som blev tydliga 1 pilotstudien ar det framforallt nedanstdende som é&r
fastighetsrelaterade och kan tdnkas inga i ett utvidgat serviceatagande for Familjebosta-
der:

Aldrecentrum/samlingslokal

Det finns tydliga behov av och 6nskeméal om dels en samordning av servicen till dldre och
en plats dar édldre kan traffas for social samvaro. Familjebostdders uppgift kan vara att
erbjuda ldmplig lokal, medverka till att den anpassas for &ndamélet samt forligga en del
av sin service i fastighets- och boenderelaterade fragor dit. I samverkan med Ovriga servi-
cegivare (kommun, landsting och frivilligorganisationer) far 16sningar for bemanning och
ovrigt serviceutbud diskuteras.

Lokal omflyttning

Studien visar att 6nskan att kunna bo kvar 1 sin invanda bostadsmiljo dr mycket stark.
Med huvuddelen trevaningshus utan hiss och en halvtrappa till forsta bostadsplanet kan
ett underldttande av omflyttning inom stadsdelen bli en viktig service. I den kan inga:

- Identifiering av trapphus och bostdder med bra framkomlighet

- Sarskild k6 och formedling av ldgenheter med god framkomlighet

- Flytthjélp, anpassad till dldres situation och behov, till rimlig kostnad

- Administrativt stod till frivilliga flyttkedjor inom bostadsomradet

- Kompletteringsbebyggelse med ldgenheter anpassade for dldre

En lokal omflyttningstjdanst bor omfatta samtliga bostader och édldre boende 1 stadsdelen.
Det forutsitter samverkan och 6verenskommelse med 6vriga fastighetsdgare och Bostads-
formedlingen. I avvaktan pé det kan Familjebostédder organisera en egen omflyttningsru-
tin inom det egna fastighetsbestindet.

Hushéllsnéra hantverkstjinster

Studien visar ocksa att det finns behov av hjédlp med “hantverkstjanster” i hemmet. En del
av dessa dr fastighetsrelaterade och skulle kunna vara en del av en tjénst som &ldre eller
deras anhoriga kan kopa av bostadsbolaget. Exempel pé innehéll 1 en sadan tjénst, kan
vara mindre anpassningar 1 badrum, som handtag och halkskydd, byte till engreppsblan-
dare 1 kdk och badrum, uppséttning av lampor, gardinstdnger och eluttag.

Bostadsbolaget kan ocksa handla upp och kvalitetssdkra tjanster som stddning och fons-
tertvitt och erbjuda dessa till de boende.

Dessa tjanster forutsétter en gransdragning mellan bostadsbolagets ataganden och stads-
delsforvaltningens fixartjanster.
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Riskronder

For att forebygga fallolyckor skulle bostadsbolaget i samverkan med andra servicegivare
kunna erbjuda en tjanst med “riskrond” i bostaden dér forebyggande dtgérder av olika
slag kan identifieras. En sédan tjanst skulle kunna kdpas av den éldre sjilv eller anhorig.

Bostadsbolaget och kommunen kan ocksé gora en gemensam riskrond i den yttre ndrmil-
jon for att identifiera fallrisker och klara ut ansvarsforhéllanden vid avhjalpande.

Bostadsanpassningsbidraget

Rutinerna kring det samhéllsfinansierade individuella bostadsanpassningsstddet upplevs
av samtliga inblandade som langsamma och krangliga. I forandringen av dessa kan bo-
stadsbolaget komma att fa en annan roll 4n dagens.

Sophanteringen for aldre

Studien i pilotomradet har ocksa visat pa problem med sophanteringen. Nar arbetsmiljo-
kraven for sophdmtningen skirpts har det resulterat 1 battre forhallanden f6r den som
hédmtar och ofta langre gadngvégar den som ska lamna hushélls- och grovsopor. Detta
drabbar i synnerhet de &dldre, sirskilt vintertid. Barnsékerhetskrav leder ocksa ofta till att
inkast placeras for hogt for en dldre person som anvénder rullator eller rullstol. Konse-
kvensen av detta kan bli att sopor inte kan sléngas 1 tid, med atfoljande sanitéra olédgenhe-
ter. Problemet skulle kunna lsas i samverkan mellan bostadsforetaget och hemtjénsten.

4:2 Vidgad social dimension

Med en 6kande andel dldre hyresgister Okar betydelse av den sociala dimensionen 1 bo-
stadsforetagens verksamhet. Det kommer att fa konsekvenser for bostadsbolagens organi-
sation, exempelvis genom behov av att:

- vidta atgérder for 6kad fysisk framkomlighet och finansiera dessa

- utveckla och finna former for ett utvidgat servicedtagande

- utveckla former for samverkan med andra aktdrer.

Okad framkomlighet

Framkomligheten for dldre boende f6rsvaras av bristen pa hissar, manga trappor savél
inom- som utomhus, tranga bostidder och oldmpligt moblerade badrum. Studien av den
fysiska miljon i pilotomradet visar att den yttre miljon och entréforhéllandena behover
anpassas for okad framkomlighet, 4ven vid hisshus och marklidgenheter.

Sadana atgérder ar en del av bostadsbolagets naturliga ansvar och bor till viss del kunna
atgirdas inom det ordinarie fastighetsunderhéllet, men det kan ocksa komma att krdvas
nya prioriteringar och aktualisera behov av hyreshdjningar.

Ett utvidgat serviceitagande

I bolagets vardagsarbete ingar madnga moten med hyresgister. Moten som handlar om allt
fran kontraktsskrivning, byte av bostad, fradgor om hyra, felanméilan av enklare eller mer
komplicerad natur, dtgidrdande av anmaélda fel, besiktning vid avflyttning, stambyten osv.
Ju bittre bolagets medarbetare kan mota och forstd de dldres behov och situation, desto
smidigare blir moétet och néjdare bdda parter.
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Malséttningar och ambitionsnivaer for ett utvidgat serviceatagande for dldre hyresgéster
ska pé ett naturligt sétt kopplas till bostadsbolagets viardegrund och verksamhetens styr-
dokument. Mélsittningarna kan lampligen konkretiseras 1 ett strategiarbete med en sir-
skild handlingsplan.

Delar av de nya servicebehoven och fysiska atgérderna, kan erbjudas de boende pa sam-
ma sitt som tillvalstjdnster. I bostadsomraden med stor andel dldre kan mdjligen underla-
get for dessa tjinster bli tillrackligt for att skapa nya arbetstillfillen. I 6vriga fall méaste
andra finansieringsvigar sokas, exempelvis genom ett riktat samhéllsstod eller hyreshdj-
ning.

Samverkan med andra aktorer

Studien 1 pilotomradet har visat bade ett behov av och ett intresse for 6kad samverkan
mellan de aktdrer som finns runt de dldre. Intresset finns sévél hos de samhilleliga insti-
tutionerna som hos de frivilliga organisationerna.

Ett dldrecentrum, med stadsdelen som geografiskt upptagningsomrade, kan bli det nav dir
olika kompetenser och aktorer mots och dér de dldre kan tréffas for social samvaro och
dialog med vérdgivare och frivilligorganisationer.

4:3 Aldrekunskap - ny och viktig del i kompetensutvecklingen

Aldre hyresgisters behov skiljer sig frin yngres. Den éldre behdver ofta mer tid och be-
hover fa saker forklarade pa annat sitt. Motet med dldre hyresgéster kan darfor underlét-
tas med mer kunskap om det naturliga dldrandet och hur det pdverkar motet med dldre.

Samtliga medarbetare som moter dldre och/eller arbetar med forvaltning och projektering
bor dérfor fa en orientering i dldrekunskap. Dar bor inga inslag om det naturliga &ldran-
det, vanliga fysiska och psykiska/mentala fordndringar, utvecklingen inom samhéllets
dldreomsorg och stod till dldre, ldmpliga hjalpmedel och atgirder som underlattar dldres
boende mm.

Arbetssituationen paverkas pé olika sétt for olika personalgrupper. Kompetensutveckling-
en bor darfor ha skilda inriktningar beroende pé arbetsuppgifter. Utdver grundlaggande
aldrekunskap kan utbildningen kompletteras for olika grupper enligt foljande:

Husvardar:

Kunskap om enklare hjédlpmedel, dtgidrder som forebygger fallskador och kompetens for
samverkan med andra aktdorer.
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Bokonsulenter och kundtjanstpersonal:
Kunskap om hur man beméter och tolkar dldres behov, kunskap om samhéllets 6vriga
stod till dldre och kunskap som okar forstielse for nar annan aktor bor kontaktas.

Storningsjouren:
Kunskap som 6kar kompetensen att bemota och ta hand om forvirrade dldre hyresgister.

Omridesforvaltare:
Kunskap om atgirder som oOkar tillgdnglighet och framkomlighet som underlag for det
kontinuerliga underhéllsarbetet, kompetens for 6kad samverkan.

Tekniska projektledare:

Kunskap om atgéarder som okar tillganglighet och framkomlighet och deras kostnader
som underlag vid projektering och upphandling av storre underhdlls- och ombyggnads-
projekt (stambyten).

4:3:1 Provutbildning Underlatta dldres boende

Inom projektets ram genomfordes tva provutbildningar. En med pilotomréadets personal,
utokad med representanter fran andra delar av bolagets forvaltningsorganisation och en
med tekniker och tekniska projektledare.

Innehallet i utbildningen byggde pa erfarenheter fran pilotstudiens olika delar och samtal
med berdrd personal.

Syftet med provutbildningen var att testa ett program for kompetensutveckling som ocksa
skulle kunna spridas till andra foretag 1 bostads- och fastighetsbranschen.

SABO ansvarade for utbildningens planering och genomf6rande. En vésentlig del i ut-
bildningen ar avsnitten om aldrandet och de vanliga funktionsnedséttningar och sjukdo-
mar som upptrider i dldrandets process samt goda exempel frin olika delar av landet. Till
avsnitten om aldrandets process hade SABO knutit Largarden, ett foretag som utbildar
personal 1 bl.a. dldreomsorgen.

Utbildningens huvudsakliga innehall:
Europa dldras — och Sverige

Kunskap om det vanliga aldrandet
Sambhdllets roll i omsorgen om dldre
Goda exempel

Hur péverkas vara arbetsuppgifter
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5 Sa gar vi vidare

Strategigrupp

Erfarenheterna fran studierna i pilotomradet visade att dtgarder som forbattrar dldres bo-
ende beror bolagets verksamhet och organisation pa flera omraden; i kundmoten, teknisk
standard vid underhall 1 bostdder och pa gérdar, 1 kompetensutvecklingen, vid ombyggnad
och nyproduktion samt vid uthyrning.

Efter att pilotprojektet presenterats i1 bolagets foretagsledning och styrelse tillsattes en
Strategigrupp for dldres boende. I gruppen ingar representanter frén bolagets olika for-
valtningsdistrikt samt Bygg- och teknikavdelningen. Gruppens arbete leds av en av di-
striktscheferna, som ocksé ingér i foretagsledningen.

Diskussioner 1 strategigruppen har inledningsvis lett till att bolagets program vid stamby-
ten och nyproduktion forandrats. I bada fallen installeras numera som standard en hogre
toalettstol, engreppsblandare 1 kok och badrum (gjordes dven tidigare), halkfritt klinker 1
badrum och stodhandtag vid dusch/badkar.

Aldrekunskap for alla medarbetare

I den strategiska kompetensutvecklingsplanen finns Aldrekunskap nu med som en utbild-
ning for samtliga medarbetare. Omfattning och innehall fokuseras efter olika personal-
gruppers arbetsuppgifter.

Samverkan med staden

Pilotstudien tydliggjorde ocksé behovet av samarbete mellan kommunens olika nivéer i
dldreomsorgen och bostadsbolagen. I dagsldget samverkar stadens allmidnnyttiga bostads-
foretag och den centrala dldreforvaltningen i ett natverk for information och diskussion.
For att fullt ut utnyttja de mojligheter som finns att forbéttra dldres boende 1 det befintliga
bostadsbestandet, behovs ett mer institutionaliserat samarbete bade centralt och lokalt
kring dessa fragor.

Utover ett konkret forebyggande arbete kring fallskador och traffpunkter 1 stadsdelarna

skulle sannolikt ocksa ett battre resursutnyttjande kunna uppnés med 6kad kunskap om
olika aktorers roller och arbetsforutsattningar.

AB FAMILJEBOSTADER, Box 49103, 100 28 Stockholm, Tel 08-737 20 00, www.familjebostader.com 19 (24)



6 Avslutande kommentar

Familjebostdders deltagande i projektet e-IRFPP sammanfoll 1 tiden med en 6kande insikt
om att den vixande gruppen dldre hyresgister skulle komma att pdverka bolagets verk-
samhet pa olika sitt.

Genom det systematiska séitt som projektet arbetat och genom den kunskap vi fick till-
gang till via SABO och de europeiska deltagande parterna har vi kunnat ta oss an fragan
om &ldres boende pa ett mer genomgripande sitt dn vad som sannolikt annars varit fallet.

Vi tror ocksa att erfarenheterna och resultatet av pilotstudien, savil helheten som den for-

djupade inventeringen i bilaga 1, har ett virde for andra bostadsforetag och kan medverka
till att underldtta dldres boende.
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7 Ett urval diagram utifran enkatresultatet

Diagram 1

Andel som vill bo i hus med hiss, avdem som i nuldget bor i hus utan hiss

120%

100% r
80% I
60% |
40% —
20%
0%

Nedsatt Fullgod Nedsatt Nedsatt
rérelseférmaga rorelseférmaga rorelseférmaga rorelseférmaga

Andel (%)

Fullgod
rorelseférmaga

Fullgod
rérelseférmaga

2-3 trappor

0,5 trappor 1-1,5 trappor

Andel som vill bo i hus med hiss av dem som 1 nuldget bor pa olika vaningsplan utan hiss
och den egenbeddmda rorelseformagan. De som bor hégst upp vill bo med hiss oavsett
rorelseforméga idag.

Diagram 2
Vikten av béttre belysning och framkomlighet for
tryggheten
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Bittre belysning och framkomlighet &r mycket viktiga forbattringsatgérder for den upp-
levda tryggheten.
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Diagram 3

Nytta av atgarderi badrum

m Lite nytta
O Mycket nytta

Andel (%)

Relativt enkla atgérder i badrum/toalett har stor betydelse for de éldre.

Diagram 4

Andel som gor sysslor sjilva / far hjalp av annan

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Andel (%)

O Gor sjalv. B Make/maka OFamilj OVéan/granne OHemtjinst @ Annan 0O Behdver, men haringen hjalp ‘

Flertalet dldre gor det flesta sysslor 1 hemmet sjdlva, men nér det géller att tvétta, handla,
stdda, putsa fonster och praktiska sysslor i hemmet far man relativt ofta hjélp fran olika
hall.

AB FAMILJEBOSTADER, Box 49103, 100 28 Stockholm, Tel 08-737 20 00, www.familjebostader.com 22 (24)



Diagram 5

Andelsom kan tanka sig att anlita Familjebostader for att fa hjalp
med olika tjanster
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Vissa sysslor framfor allt fonstertvitt klarar den dldre ofta inte sjdlv, for dessa kan man
tanka sig att anlita Familjebostader.

Diagram 6
Vikten av narhet till service i omradet
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De dldre prioriterar nirhet till olika sociala och kommersiella inrittningar, en nérhet som
har stor betydelse.
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Diagram 7

Intresse for gemensamma aktiviteter och anlaggningar
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Det finns behov och intresse for vissa gemensamma aktiviteter och anldggningar. En
gemensamhetslokal skulle hélften ha glddje av, dnnu fler skulle ha glddje av att kunna gi
och dta lunch tillsammans med andra.

SLUT
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