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FORORD

Att vara hemlds innebir att man saknar egen bostad och inte heller ir stadigt inneboende eller
andrahandsboende och dirfor dr hinvisad till tillfilliga boendealternativ eller ir uteliggare. Det
finns idag upp emot 10 000 hemldsa personer i Sverige.

Att motverka hemldshet stir nu pa den socialpolitiska dagordningen. Socialstyrelsen har ett
flerdrigt regeringsuppdrag att utveckla metoder som motverkar hemloshet. Uppdraget skall
genomforas i nira samarbete med kommuner och andra berdrda aktorer som frivilligorganisa-
tioner, hilso- och sjukvéirden samt bostadsforetag. Hosten 2004 tillsatte regeringen en sirskild
utredare med uppdrag att forsld insatser for att forhindra vrikning och hemldshet bland barnfa-
miljer.

Det ir respektive kommun som har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen
far det stdd och den hjilp som de behéver. Socialnimnden skall enligt socialtjinstlagen frimja
den enskildes ritt till arbete, bostad och utbildning. Dirfér har kommunerna det huvudsakliga
ansvaret for att motverka hemldshet.

De allminnyttiga bostadsforetagens sociala ansvar handlar i forsta hand om att erbjuda alla
ett bra och tryggt boende till en rimlig kostnad. Ett flertal foretag har ocksd pa olika sitt bidragit
till att motverka hemldshet pd sin ort. Nagra av dem ir tillsammans med kommunen delaktiga i
lokala projekt som pdgar inom ramen fér Socialstyrelsens utvecklingsarbete.

Det vanligaste skilet till act hyresgister blir hemlosa 4r att de blir uppsagda pa grund av hyres-
skulder. Den stérsta insatsen som de allminnyttiga bostadsféretagen kan gora dr dirfor act se till
att hyresgisterna betalar hyran, sd act de helt enkelt inte blir heml$sa av den anledningen. I den
hir rapporten redovisas en rad exempel pa hur bostadsforetagen pa ett ansvarsfullt sitt arbetar
med detta.

En annan orsak till att hyresgister blir hemlésa kan vara storningar. Aven i dessa fall r ett
tidigt, tydligt och konsekvent agerande fran bostadsforetaget viktigt for att fa storningarna ate
upphéra och dirigenom i férlingningen motverka uppkomsten av hemldshet. Att agera mot
storningar ir ocksd en viktig del av det sociala ansvaret att erbjuda ett bra och tryggt boende for
alla.

Andra dtgirder som foretagen vidtar dr att forsoka hjilpa hemlosa personer till ett ordinért
boende. Det kan till exempel handla om att erbjuda boende med sirskilt stdd som ett forsta steg
pa vigen till en vanlig hyresligenhet. Flera intressanta exempel pa sddana atgirder beskrivs i
denna rapport.

Insatser av dessa slag framstdr som naturliga for de samhillsbyggnadsforetag som de allmin-
nyttiga bostadsfretagen ir. Samtidigt 4r det viktigt att grinsen mellan det kommunala ansvaret
och bostadsféretagets uppdrag ir tydlig. Kommunens sociala kostnader skall som helhet biras
av skattebetalarna och inte subventioneras av hyresgisterna i det allminnyttiga bostadsforetaget.
P4 dessa grunder ir det mojligt att bygga ett fungerande och fértroendefullt samarbete mellan
kommunens socialtjianst och det allminnyttiga bostadsforetaget. I denna rapport redovisas en
rad exempel pd hur sddant samarbete kan fungera i praktiken.

SABO:s projektledare har varit Solveig Johansson och projektmedarbetare Lena Johansson.
Ett stort tack till alla medarbetare i SABO-foretag, i kommuner och pA myndigheter samt fors-
kare som bidragit med erfarenheter och kunskaper och dirmed méjliggjort denna rapport.
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SAMMANFATTNING

SABO har intervjuat ett antal bostadsféretag och kom-
muner om hur de motverkar hemldshet. Motivet har
varit att kartligga hur SABO-foretagen pa egen hand,
och i samarbete med bland annat kommunerna, 16ser
uppgiften att motverka hemléshet. Undersokningen
visar att samtliga intervjuade bostadsforetag arbetar med
uppgiften, men att ldsningarna varierar frin foretag till
foretag.

De intervjuade bostadsforetagen ir framgingsrika i det
forebyggande arbetet genom att man tidigt och konse-
kvent agerar for att férhindra att hyresskulder eller stor-
ningar uppstar i boendet. Mélet for foretagen ir att sdvil
hyresgisterna i allminhet som de hyresgister som har
problem ska kunna bo och kinna trygghet i sitt boende,
utan besvirande stérningar eller konflikter.

Bostadsforetagen strivar efter att kunna erbjuda bosti-
der till dem som 4r hemldsa pd samma villkor som giller
for hyresgister i allménhet. Praktiske visar det sig dock
att malet sillan kan uppnas generellt, utan de enskilda
fallen méste f individuellt anpassade 18sningar.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att bostadsfs-
retagen nétt betydande framsteg i uppgiften att motverka
hemléshet, pa olika vigar och med olika lésningar. Sam-
tidigt dndras forhallandena 6ver tid, och det uppkommer
standigt nya problem som maste 18sas. Den gemen-
samma uppfattningen ir att det forebyggande arbetet for
att minska skulder och storningar dr en mycket effektiv
dtgird for att minska antalet avhysningar.

Ett strukturerat samarbete mellan tjinstemin i
bostadsforetag och kommuner forbittrar mojligheterna
att arbeta forebyggande, samtidigt som fértroendet och
forstaelsen for varandras arbetsuppgifter 6kar. Chanserna
till framgdng blir dnnu bittre, om ledningen i kommu-
nen och bostadsféretaget ir intresserade av dessa frigor
och vill I6sa problemen.

SLUTSATSER

Enbart dgardirektiv till bostadsféretagen ricker inte for
att motverka hemlosheten i samhillet. Det méaste sam-
tidigt finnas en samverkan mellan samtliga aktorer, till
exempel fastighetsigare, kommun, landsting och frivil-
liga organisationer. Dessa aktorer maste samarbeta Sver
grinserna, sjilvklart med beaktande av sekretesskraven,
for att ha en majlighet att 18sa problemen i de enskilda
fallen.

Det ir viktigt att bostadsféretagen och socialforvale-
ningen kan ta hand om de problem som uppkommer i
boendet i ett tidigt skede. Samarbetet mellan bostads-
foretagen och socialtjinsten ir darfor avgorande for att
man framgangsrikt ska nd mélet att minska hemldsheten.

En viktig friga dr hur de goda exemplen pd samver-
kan kan tas tillvara for att utveckla ett forebyggande
arbete som effektivt motverkar hemldshet. SABO har all
anledning att folja upp frigan i samarbete med SABO-
foretagen.



INLEDNING

SABO har gjort en forstudie av hur SABO-féretagen
hanterar de bostadssociala fragorna i sin verksamhet, och
man har fokuserat pa frigan om huruvida SABO-fore-
tagen agerar for att motverka hemldshet och i sa fall hur.
SABO har tagit fram den hir rapporten av flera skal:

e dels for att kartligga vad SABO-foretagen gor for att
motverka hemloshet

e dels for att redovisa motiv till och erfarenheter av detta
arbete

o dels for att analysera bostadsforetagets roll i forhal-
lande till kommunen och andra aktérer, bade i teorin
och i praktiken.

Syftet 4r ocksa att forsdka bedoma om fragan ska leda till
nagra fortsatta dtgirder inom nigon av SABO:s huvud-
processer, och i sa fall vilka.

METOD

Vi har intervjuat 16 allminnyttiga bostadsfretag om
deras dtgirder for act motverka hemldshet. Dirutéver har
vi ocksd intervjuat ett fital representanter inom social-
forvaltningarna i olika kommuner. Rapportens forsta del
behandlar intervjufrdgorna i stort och ger en bild dver
bostadsforetagens samlade tgirder. Den andra delen
beskriver de enskilda féretagens atgirder for att motverka
hemloshet.

Intervjufragor
Intervjuundersokningen utgick fran foljande fragor:

* Vilka atgirder har ni vidtagit for att motverka hemls-
het?

* Varfor har ni gjort just dessa dtgirder och pa vems
initiativ?

e Vilka erfarenheter har ni fatt?

¢ Vilka har ni samarbetat med: kommun, frivilliga
organisationer, andra organisationer?

* Hur ser rollfordelningen ut mellan bostadsféretaget
och kommunen? Finns det dgardirektiv som belyser
fragorna? Finns andra beslut eller bevekelsegrunder?

* Hur ser finansieringen ut?

e Planerar ni att gora nigra tgirder/ytterligare atgirder?

* Vilken nytta ser ni med projektet/investeringen?

Urval
De bostadsforetag som intervjuats har varit av tre olika

slag:

* bostadsforetag som tidigare deltagit i Socialstyrelsens
projekt

* bostadsforetag som varit med i olika projekt i samband
med den statliga utredningen Kommittén for hemlosa

* bostadsforetag som inte varit med i ndgra projekt
tidigare.

Intervjufrdgorna stilldes till socialtjinstemin i kommu-
ner, projektledare, tjinstemin i bostadsféretagen och till
ett antal verkstillande direktorer f6r bostadsforetagen.



HEMLOSHET SOM FENOMEN
OCH PROBLEM

VAD AR HEMLOSHET?

Det finns flera olika definitioner pd hemloshet:

o Kommittén for hemlosa (S 1998:09) definierade hem-
16shet enligt f6ljande:

En hemlis minniska ir en person som saknar tillging till
en egen bostad och vars livsvillkor Gr sidana att han eller
hon inte kan erhilla en requljir bostad.

e Socialstyrelsen definierar hemldshet enligt f6ljande, i
en undersokning frin 1999:

Person som saknar egen eller forhyrd bostad och som
inte bor i ndgot stadigvarande inneboendeforhillande
eller andrahandsboende samt éir hinvisad till tillfilliga
boendealternativ eller éir uteliggare. Till detta kommer

personer som dr inskrivna pd kriminalvdrdsanstalt, SiS
eller sjukvird och skall skrivas ut inom tre manader och
inte har ndgon bostad ordnad.

HUR MANGA AR HEMLOSA?

Socialstyrelsen har vid tv4 tillfillen —1993 och 1999

— genomfdrt nationella inventeringar av hemldshetens
omfattning i Sverige. I den senaste inventeringen kon-
staterade man att antalet hemlosa personer var ungefir
lika stort som i den forsta inventeringen, vilket innebir
omkring 8 500 personer. Den forindring som kunde
noteras mellan de bida inventeringarna var att samman-
sittningen av gruppen hemlésa hade férindrats. Vid den
andra mitningen fanns fler yngre personer, fler kvinnor
och fler personer som skulle behéva psykiatrisk behand-
ling bland de hemlésa. Dessutom fanns det fler personer



med dubbeldiagnos, det vill siga bdde missbruk och
psykiska funktionshinder.

VILKA BLIR HEMLOSA OCH VARFOR?

Vilka personer ir det dd som riskerar att bli hemlésa? Det
finns inget enkelt svar pa den frigan, eftersom det inte
handlar om nigon homogen grupp utan om minniskor
med komplexa problem. Det handlar inte bara om ut-
slagna missbrukare, utan det kan dven vara barnfamiljer,
flyktingar eller ensamstéende, med eller utan barn, som
saknar egna resurser. Varje enskilt fall har sin historia och
sin anledning att hamna i hemléshet.

I vir undersokning kan man konstatera att de personer
hos de intervjuade bostadsféretagen som blir hemlésa pa
grund av vrikning frin sin bostad oftast blir det pa grund
av hyresskulder. I andra hand rér det sig om personer
som ir storande for sin omgivning pa olika sitt och som
inte vidtar rittelse.

De personer som ir allra svérast utsatta, det vill siga
de som ir uteliggare med missbruksproblem eller med
s kallad dubbeldiagnos, har ingen reell mojlighet att fa
en egen ldgenhet. Detta beror oftast p4 att de inte klarar
ett boende utan att vara storande eller hotfulla mot sin
omgivning.

VAD GOR STATEN FOR ATT MINSKA
HEMLOSHETEN?

I december 1998 fick statsradet Lars Engqvist i uppdrag
av regeringen att tillkalla en parlamentarisk kommiteé (S
1998:09), den si kallade Hemlishetskommittén. Kom-
mittén skulle ha som uppgift att i dialog med berérda
myndigheter, organisationer och andra féresla och ini-
tiera atgirder som syftade till att skapa en bittre situation
for de hemldsa och forhindra att hemldshet uppstar.
Heml6shetskommitténs betinkande har remissbehand-
lats av SABO.

Heml8shetskommittén belyste sirskilt vrikningar-
nas betydelse f6r uppkomsten av hemléshet och man
foreslog olika insatser, bland annat ett nira samarbete
mellan socialgjinst och bostadsféretag. Kommittén
konstaterade att samverkan mellan berérda aktorer dr en
avgorande faktor for att kunna motverka hemlésheten
med framgang.

Aven vid uppfoljningar av psykiatrireformen har fore-
komsten av vrikningar uppmirksammats.

Under 2002 fick Socialstyrelsen i uppdrag av regering-
en att leda ett utvecklingsarbete under aren 2002-2004,
som skulle syfta till att stddja och utveckla metoder som
motverkar hemldshet. Socialstyrelsen finansierar och
foljer f6r nirvarande 20 samverkansprojekt i Sverige, dir
man utvecklar insatser mot olika typer av hemléshet.

En uppfoljning av dessa projekt kommer att rapporteras
2006.

Socialstyrelsen planerade redan under 2004 att dven
fortsiteningsvis ekonomiskt och kunskapsmissigt stddja
de kommunprojekt som tidigare fitt stod och som visat
bra resultat. Tidigare erfarenheter ska tillvaratas och nya
projekt kommer att stddjas, sirskilt verksamheter vars
syfte ir att forhindra vrikningar. Stédet ska vara lingsik-
tigt och syfta till att underlitta for projekeen att dverga i
reguljir verksamhet.

Socialstyrelsen kommer ocksé att verka for att den
langsiktiga metod- och kunskapsutvecklingen inom det
sociala omradet stimuleras och utvecklas. I rapporten
Hemldsa mdn i Stockholm konstaterar man foljande:

Det rider en bred samstimmighet om att kunska-
perna om hemlishet maste fordjupas och att soci-
altjinsten, framfor allt i samarbete med virden,
mdste forbittra sina insatser for att méta de hemlosas

behov.

Dessa planer kan nu férverkligas genom det uppdrag
som Socialstyrelsen fick i februari 2005 av regeringen att
fortsitta och vidareutveckla det utvecklingsarbete som
styrelsen har utfort sedan 2002. Syftet 4r att utveckla
verksamma metoder f6r att lingsiktigt kunna l8sa pro-
blem som ir kopplade till hemldshet. Arbetet skall ske i
nira samarbete med kommuner och andra berérda par-
ter som frivilligorganisationer, hilso- och sjukvirden och
bostadsforetag. I uppdraget ingdr dessutom att genomfo-
ra en nationell inventering av hemléshetens omfattning
4r 2005 och 2007. Socialstyrelsen ska slutredovisa detta
arbete 1 juli 2008.

Under hésten 2004 tillsattes ytterligare en statlig
utredning pd omradet —Utredningen om vrikning och
hemloshet bland barnfamiljer (S 2004:09). Uppdraget
dr att foresld insatser som kan forhindra vrikning och
hemléshet bland barnfamiljer. Utredaren Goran Johans-
son ska analysera och limna férslag pa hur socialtjiansten
och andra myndigheter kan forebygga och motverka
vrikning av barnfamiljer. Utredaren ska ocksa se om
socialtjinsten kan stédja och hjilpa de familjer som inda
blir vrikea pd ett bittre sitt dn i dag. Utredaren ska slut-
ligen ta stillning till om det behovs nigra lagindringar,
och i sé fall vilka. Uppdraget ska redovisas senast den 30
november 2005 (dir. 2004:145).

I en kommentar till utredningen siger folkhilso- och
socialtjanstminister Morgan Johansson féljande:

Attt bli vriikt frin sitt hem dir ett oerhirt trauma,
sérskilt under uppuviixttiden. Att uppemot 2 000 barn
vriiks pa ett dr dir oacceptabelt. Det ska aldrig behova
gd sd lingt att barnfamiljer viiiks, eftersom vi har ett
socialt skyddssystem som ska forhindra det. Men det
verkar nu som om det skyddsniitet inte fungerar pi
madnga hill, och det méste vi réitta till. 7



VILKET AR KOMMUNERNAS ANSVAR FOR
DE HEMLOSA?
Varje kommun ansvarar for socialtjinsten inom sitt
omride. Det innebir i korthet att kommunen har det
yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fir det
stdd och den hjilp som de behéver.

Kommunens uppgifter inom socialtjinsten fullgors av
de nimnder som kommunfullmiktige bestimmer.

VAD GOR ALLMANNYTTAN FOR ATT
MOTVERKA HEMLOSHET?

Flertalet av de intervjuade bostadsféretagen har sedan
linge arbetat med att motverka hemldshet. De flesta har
ocksa ndgon form av samarbete med kommunerna for
att forhindra att hemloshet uppkommer. (Dessa samar-
beten beskrivs nirmare lingre fram i rapporten.)
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SABO-FORETAGENS MOTIV,
ATGARDER OCH ERFARENHETER

Detta kapitel tar upp SABO-foretagens och kommuner-
nas motiv och initiativ till olika slags dtgirder for att [6sa
de bostadssociala frigorna.

MOTIV FOR ATT ENGAGERA SIG

De initiativ till olika dtgirder som beskrivs i intervjuerna
kommer sdvil frin de intervjuade bostadsféretagen som
fran kommunerna. Till grund for initiativen ligger kom-
munens bostadssociala skyldigheter och socialtjinstla-
gens syn pé ritten till bostad.

I ndgra fall har initiativet styrts via Socialstyrelsens
tidigare nimnda projeke. I andra fall styrs initiativet via
dgardirektiven eller via enskilda samarbetsavtal mellan
foretag och kommun. Ibland kan det dven réra sig om
olika former for konstruktiva samtal mellan tjinstemin-
nen i kommun och bostadsféretag, som i sin tur leder till
bra och effektiva arbetsformer.

Motivet frin fdretagens sida finns i den viktiga uppgif-
ten att arbeta med en relation till de boende som priglas
av god service, respekt och virdeskapande kundvard.

ATGARDER SOM MOTVERKAR HEMLOSHET
Samtliga tillfrigade bostadsféretag ir mycket medvetna
om problemen och agerar pé olika sitt for att motverka
hemléshet. Den frimsta orsaken till att en hyresgist
mister sin bostad dr avhysning pd grund av hyresskulder.
Andra orsaker ir frimst att den avhyste har varit stérande
for sina grannar eller f6r andra boende.

Bostadsforetagen frsoker minska problemen pa olika
sitt —allt fran forsok att minska uppkomna hyresskulder
genom tidiga pdminnelser och inkassokrav till struktu-
rerade system i samarbete med kommunens socialfér-
valtning och 6vriga fastighetsigare. De dtgirder som gors
och har gjorts i foretagen har ett gemensamt syfte — att
minska antalet avhysningar som i sin tur kan leda till
hemloshet.

De flesta av de tillfrigade bostadsforetagen har ocksa
nigon form av boendeform avsedd for olika grupper av
personer som kan behova speciellt stod. Det kan rora sig
om specialbostider for olika slags boendeformer eller om
vanliga bostider som hyrs av kommunen. Hir samar-
betar foretagen med kommunerna och i vissa fall ocksd
med landstingen.

II

Det vanligaste sittet att finansiera de férebyggande
dtgirderna i bostadsforetagen ar att kostnaderna ingér i
den ordinarie forvaltningskostnaden. Nagra av de inter-
vjuade foretagen har dven fitt viss del av finansieringen
via projektmedel fran Socialstyrelsen.

ERFARENHETER AV ATGARDER SOM MOT-
VERKAR HEMLOSHET

En verkstilld avhysning ar ett stort steg mot hemléshet
for den enskilde, och risken att f6rbli hemlos ar mycket
stor eftersom det 4r mycket svért att fi en ny ligenhet om
man har blivit vrike frin en tidigare bostad.

Det mest effektiva sittet att forhindra att en hyresgist
blir heml®s ir dirfor att arbeta forebyggande, sa att
varken hyresskulder eller allvarliga stdrningar uppstér i
boendet. Detta gors bist genom tidiga kontakter med
hyresgisten direkt nir problemen uppstér, och genom att
bostadsforetaget snabbt kontaktar kommunernas soci-
altjinst eller motsvarande och meddelar att ett problem
har uppstitt.

Nigra exempel pa atgirder som de intervjuade
bostadsforetagen gor, ensamma eller i samarbete med
kommunen och andra organisationer, ir foljande:

¢ aktiv och snabb hantering vid stérning i ligenhet
¢ tidig och konsekvent hantering av uppkomna skulder

* samarbete med kommunen och andra organisatio-
ner som forbittrar situationen for olika riskgrupper
genom akuta insatser, i form av exempelvis boende-
stddjare frin socialforvaltningen eller att den boende
far hjilp med skuldsanering.

Det som i princip alla tillfrigade svarar nir det giller
erfarenheter av dtgirderna ir att det forebyggande arbetet
ir det absolut viktigaste for att motverka hemldshet.
Genom att forhindra att skulder och stérningar uppstar i
boendet kan man géra det méjlige for hyresgisten att bo
kvar i sin ligenhet. Men for att klara detta stills det krav
pa bra samarbetsformer med kommunernas socialtjinst
och andra viktiga instanser, exempelvis psykiatrivirden.
Alla intervjuade menar att samarbete 4r l6nsamt, och

att ett gemensamt arbete att férsdka losa de problem som



kan uppsta i relationen mellan hyresgist och hyresvird
leder till bra resultat for alla parter. Ju bittre samarbete,
desto mindre risk att den enskilde hyresgisten hamnar i
hemlshet.

De flesta av de tillfrigade bostadsforetagen samarbetar
med kommunen, och man har i allminhet nigon form
av boende som dr avsett for olika grupper av personer
som behover speciellt stdd. Vanligtvis hyrs dessa boenden
ut till kommun eller landsting, som sedan hyr ut bosti-
derna i andra hand till personer som har svirt att fa eget
boende pé annat sitt.

Foretagen samarbetar med kommunen och i vissa fall
ocks med landstingen, men ocksa med frivilliga organi-
sationer som RIA, Svenska kyrkan, Stadsmissionen med
flera.

P4 samma sitt som ett fungerande samarbete och kon-
takter mellan bostadsféretag och kommun ir en styrka,
sd ir det en svaghet nir samarbetet inte fungerar. Saknat
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fortroende och personkemi som inte stimmer leder till
simre samverkan mellan parterna.

Aven sekretessen kan vara ett hinder i samarbetet
mellan kommun, landsting och bostadsféretag eller
fastighetsigare. Dessa hinder dr dock éverkomliga om
samarbetet inkluderar hyresgisten.

Det ir svart att férhindra hemldshet f6r de mest och
svirast utsatta personerna, och bostadsféretagen har fa
mojligheter att hjilpa dessa personer. Den som bor i ett
bostadsomrade tillsammans med minga andra hyresgis-
ter méste ta hinsyn till grannarna i omradet. Det innebir
att en person maste kunna bo bland andra utan att
orsaka allvarliga stérningar. Om en hyresgist inte klarar
det, sa hinvisas denne oftast till andra former av boende
i stillet, som till exempel behandlingshem, flerstegsbo-
ende eller andra former av tillfilligt boende, genom soci-
alférvaltningens eller frivilliga organisationers forsorg.
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ROLLFORDELNINGEN

Detta kapitel tar upp bostadsféretagens och kommuner-
nas olika roller nir det giller de bostadssociala fragorna.

KOMMUNENS ANSVAR ENLIGT
SOCIALTJANSTLAGEN

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas
i kommunen far det stéd och den hjilp de behéver.
Kommunens uppgifter inom socialtjinsten fullgsrs av
den eller de nimnder som kommunfullmiktige bestim-
mer. Inom socialtjdnsten dr det frimst socialnimnden
samt individ- och familjeomsorgsnimnden (IFO) som
handhar dessa frigor.

En kommun kan sluta avtal med en annan kommun
om att Sverlata olika uppgifter inom socialtjinsten.
Uppgifter som innefattar myndighetsutévning far inte
overldtas till ett bolag, en férening, en samfillighet, en
stiftelse eller en enskild individ. Diremot kan en kom-
mun triffa dverenskommelse med landsting, forsik-
ringskassa eller linsarbetsnimnd om att samverka inom
ramen for socialtjinstens uppgifter, fér att uppnd en mer
effektiv anvindning av tillgingliga resurser. Kommu-
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nen ska vara med och betala for sidan verksamhet som
bedrivs i samverkan.

Socialtjinstens uppgifter bestir bland annat av att
svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och
vard, ekonomisk hjilp och annat bistind till familjer och
enskilda som behé&ver det.

Socialtjinsten ska ocks4 ta initiativ till och bevaka att
dtgirder vidtas for att skapa en god samhillsmiljé och
goda forhallanden for barn och ungdom, ildre och andra
grupper som behover samhillets sirskilda stéd. Social-
tjinsten ska i sin verksamhet ocksd frimja den enskildes
ritt till arbete, bostad och utbildning.

DET FORMELLA GRANSSNITTET MELLAN
BOSTADSFORETAG OCH KOMMUN
De allminnyttiga bostadsféretagen ir oftast aktiebolag
och kommunigda eller stiftelser med kommunen som
huvudman. Det finns ocksa ett fital bostadsforetag som
dr allminnyttiga men inte kommunigda.

De formella kontakter som alla dessa foretag har med
kommunen sker p4 olika nivder i organisationerna. De



kommunigda bostadsforetagens uppgift ar act uppfylla
indamélet med verksamheten. Det innebir ocksd att
kommunen genom dgardirektiv formellt kan tala om
vilken roll bostadsforetaget ska ha.

Bostadsforetagets verksamhet som bostadsforvaltare
innebir dels ett ekonomiske krav p4 att hyror ska betalas
av foretagets hyresgister, dels ett krav pa trygghet i boen-
det for samtliga hyresgister. Nir hyror inte betalas, och
foretaget ansoker om avhysning via sarskild handrick-
ning hos Kronofogdemyndigheten, ska socialnimnden
underrittas. Sidan handrickning om avhysning kan
ocksd begiras om hyresgisten har forverkat hyresritten
genom allvarliga stérningar.

Redan innan ansokan skickas till Kronofogdemyn-
digheten ir bostadsforetaget skyldigt att informera
socialnimnden om vad som kommer att ske och pd vilka
grunder. Bevis om att socialnimnden har underrittats
ska alltid bifogas ansékan om avhysning via sirskild
handrickning till Kronofogdemyndigheten.

Ytterligare en kontaktyta mellan kommun och
bostadsforetag dr att socialtjinsten kan ha anledning att
kontakta bostadsforetaget for att 4 bostider till personer
som behover hjilp.

ROLLFORDELNINGEN | PRAKTIKEN

I teorin styrs de allminnyttiga bostadsforetagens roll vad
giller de bostadssociala frigorna genom bolagsordning
och dgardirektiv. De flesta allminnyttiga bostadsforetag
har som sitt indamal att frimja bostadsforsdrjningen
inom kommunen. Detta dr dock ett mycket allmint be-
grepp, som inte ger nigra riktlinjer om hur det ska g till.

De dgardirektiv som beskrivs i intervjuerna ir oftast
mycket generellt och allmint hallna, och de visar vilket
synsitt och vilken attityd som foretaget bor ha till de
bostadssociala frigorna.

Mainga kommuner och bostadsforetag har tydliggjort
hur de bostadssociala fragorna ska hanteras genom olika
slag av samarbetsavtal, dir man i klartext har angett vad
och vilka mél som dr angelidgna — exempelvis hur minga
ligenheter kommunen vill att bostadsféretaget tillhan-
dahaller socialférvaltningen under en viss tidsperiod.
Ibland sker ett konstruktivt samarbete mellan parterna i
kommun och bostadsforetag, som mynnar ut i en tillim-
pad uthyrningspolicy med regler och faststillda rutiner
— exempelvis i form av ett samarbete mellan kommunens
socialforvaltning och bostadsforetagets uthyrningsan-
svariga Mvilket leder fram till bittre kontakter med och
individuella planer for de hyresgister som har skulder
eller ndgon form av storningsproblem.

Nir det saknas samarbetsavtal eller dgardirektiv som
tar upp de bostadssociala frigorna, s finns det oftast
upparbetade kontakter mellan bostadsféretag och kom-
munens socialférvaltning.

Som vi tidigare har konstaterat krivs det ndgon typ av
kontakt mellan kommun och socialgjinst, eftersom
socialnimnden alltid ska meddelas nir en hyresgist sigs
upp pé grund av denne har forverkat sin hyresrite, det
vill siga att denne har en hyresskuld eller har varit sa st6-
rande att detta ligger till grund f6r avhysning via sirskild
handrickning hos Kronofogdemyndigheten.

Fortroende ir viktigt fr att samarbetet ska fungera
bra. Detta giller framfér allt mellan bostadsforetag och
kommun, men det 4r ocksé viktigt for hyresgisten.
Struktur och organisation i samarbetsformerna ger
bittre mojligheter till 6kat fortroende och bra samarbete
mellan tjinsteminnen i de olika organisationerna och
instanserna.

Det ir en styrka om samarbete och kontakter mellan
kommun, socialtjinst och fastighetsigare fungerar bra.
Kan detta ske i vil beprévade former ger det innu bittre
styrka och héllbarhet pa sike f6r samtliga handliggare
och tjinstemin i bide kommun och foretag. Visar kom-
mun- och féretagsledningarna en resultatinriktad vilja
att samarbeta okar méjligheterna till framging mérkbart.

BOSTADSFORETAGENS SAMVERKAN MED
ANDRA AN KOMMUNEN

Samarbete férekommer dven med ett antal andra aktorer,
forutom kommunen. Kronofogdemyndigheten och
Polisen ir tvé viktiga myndigheter att samverka med

for bostadsforetagen. En tredje viktig samarbetspart dr
landstinget, och da frimst psykiatrin.

Dirutdver samverkar man ofta med ett antal frivilliga
organisationer, till exempel Svenska kyrkan, RIA (Hela
Minniskan), Frilsningsarmén, Stadsmissionen, Verdan-
di, Riksforbundet for Social och Mental Hilsa (RSMH),
Comesta och Kriminellas revansch i samhillet (KRIS).
Bland de intervjuade foretagen finns dven énskemal om
ett forbittrat och utdkat samarbete med andra fastig-
hetsigare.

Den erfarenhet som beskrivs ir att samverkan med alla
parter i samhillet dr bra och nédvindig. Det finns ingen
som klarar av att, eller ens fir, hantera alla fragestill-
ningar pa egen hand. Dirfor behdvs det samarbete ver
alla grinser for att 16sa olika slags bostadssociala frigor
som uppkommer.
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ALLMANNYTTAN OCH
HEMLOSHETEN

Atg'a'rder som motverkar hemldshet 4r viktiga for bo-
stadsforetagen av flera skal:

* Dels ska den bostadssociala uppgiften losas. Den kom-
mer bland annat till uttryck i dgardirektiv, samarbets-
avtal och konstruktiva l6sningar mellan bostadsforeta-
get och kommunen.

* Dels maste bostadsforetagens bostadsomriden upp-
levas som lugna, trivsamma och trygga for samtliga
boende, det vill siga bade befintliga och kommande
hyresgister.

¢ Dels handlar det om omsorgen om den enskilde hy-
resgisten som riskerar hemldshet genom skulder eller
stérningar i boendet.

Olika 4tgirder samverkar. Genom samforstdnd och
16sningar kan man fi en hyresgist som betalar for sig och
klarar ett stdrningsfritt boende. P4 s4 sitt kan bostadsfo-
retagen l6sa bade den bostadssociala uppgiften och bo-
stadsforetagets stravan att kunna erbjuda goda bostider i
trygga trivsamma omraden.

I sitt remissyttrande till utredningen Azt morverka
hemlosher (SOU 2001:95) instimde SABO i utredning-
ens forslag om att det behovs bade kunskapsiterforing
och metodutveckling, och att det 4r viktigt att veta vilka
personer och familjeforhallanden som finns bakom sift-
rorna vid regelbundna nationella kartliggningar. SABO
framhéller ocksa i sitt remissvar de positiva erfarenheter-
na av frivilliga 6verenskommelser mellan kommun och
dgare av flerfamiljshus i kommunen. Samverkan mellan
hyresvirdar och socialtjinsten ir viktig.

SABO instdimmer dven i att det ir viktigt att kommu-
nerna anvinder dgardirektivet for att peka ut bostadsfo-
retagens sociala ansvar.

Hemlosheten ir ett samhillsproblem som vixer och
som maste motverkas. Den som inte har nigon bostad ar
utsatt i nigon mening, och risken fér hemloshet 8kar om
personen har en svag stillning pd bostadsmarknaden. De
insatser som kan bli aktuella méste vara anpassade efter
individens egen forméga att losa sina problem, vilket
innebir krav pd flexibla och konstruktiva samarbetslds-
ningar mellan parterna. Det ir dock inte bara de allmin-
nyttiga bostadsféretagen som ska l3sa alla problem, utan
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alla parter — andra fastighetsigare, kommun, landsting
och 4ven den enskilde personen som ir bostadslos
— maste samarbeta och hjilpa till efter forméga.

Bostadsforetagens mojligheter att erbjuda bostider till
hemlésa begrinsas av att de boende méste klara av att bo
stérningsfritt i vanliga bostadsomriden. Ibland behévs
det hjilp och stéttning av boendestédjare fran socialfor-
valtningen.

Men klarar en person inte ett vanligt boende trots
hjilp fran socialférvaltningen hinvisas denne till andra
former av boenden, t.ex. gruppboende, andra former av
specialboende, behandlingshem, ligtroskelboende eller
hotell samt liknande boendeformer i socialtjinstens regi
eller via olika organisationer, beroende p4 den enskildes
situation. Hir sker ett samarbete frimst mellan kom-
mun/landsting och andra organisationer som ir inrik-
tade pa den sortens boende och dess verksamheter.

De allminnyttiga bostadsforetagen kan som fastighets-
forvaltare i méinga fall erbjuda lokaler eller bostider till
sddan verksamhet. De kan ocksd nyproducera limpliga
lokaler och bostider om kommunen efterfragar det.

Det ir inte bostadsforetagens uppdrag att agera social-
tjdnst, utan detta dr naturligtvis socialfrvaltningens roll.
Det dr ocksi socialférvaltningens uppdrag enligt social-
tjanstlagen att ansvara f6r den enskildes behov av bostad
och det stéd eller den verksamhet som krivs. Samar-
betet mellan socialférvaltningen och bostadstoretagen
miste dirfor fungera bra utifrin de olika roller man har.
Sekretess och tystnadsplikt méste dock sjilvklart foljas,
och det dr endast hyresgisten sjilv som kan bryta dessa i
samforstind och fortroende tillsammans med bostadsfo-
retag och socialférvalening, for att underlitta samarbetet.

Det centrala budskapet fran olika intervjuer i bostads-
foretag, kommuner och utredningar ir att de viktigaste
framgangsfaktorerna i det forebyggande arbetet dr sam-
verkan och nira samarbete. Genom vil fungerande me-
toder och vil beprovade strukturer fir man kontinuitet
i samarbetet. Det dr ocksa betydelsefullt att ledningen i
savil kommun som bostadsféretag och andra samarbets-
parter skapar kanaler och arbetsformer som underlictar
och ger fértroende.



SLUTSATSER
Foljande slutsatser kan dras:

e Enbart dgardirektiv till bostadsforetagen ricker inte
for att motverka hemldsheten i samhiillet. Det maste
ocksd finnas en samverkan mellan samtliga aktérer
— fastighetsigare, kommun, landsting och frivilliga
organisationer. Dessa aktorer méste kunna samarbeta
tvirs ver grianserna, alltid med beaktande av sekretess-
kraven, for att ha en méjlighet att [sa problemen i de

enskilda fallen.

e Det ir viktigt att bostadsforetagen och socialforvale-
ningen kan ta hand om problem som uppkommer i
boendet i ett tidigt skede. Samarbetet mellan bostads-
foretagen och socialtjinsten dr dirfor avgdrande for att
man ska nd milet att minska hemlésheten.

* En viktig fraga dr hur de goda exemplen kan tas tillvara
for att utveckla ett forebyggande arbete som effektive
motverkar hemléshet. SABO har all anledning att folja
upp frdgan i samarbete med SABO-féretagen, for att
ta vara pa de goda exempel som redovisas i de olika
projekten och i intervjuerna med bostadsforetagen.
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EXEMPEL FRAN BOSTADS-

FORETAGEN

MALMO

I Malmé har vi tittat pa tva olika projekt som bada
ingar i Socialstyrelsens aktuella projekt for att motverka
hemléshet:

* Boende efter behandling.
* Per-Albin — en vig frin hemldshet till egen ligenhet.

Boende efter behandling (Malmé kommun,
Stadsdelsférvaltning Centrum)

Malmé kommun och Stadsdelsférvaltning Centrum
r huvudmin f6r projektet, och bostadsforetaget MKB
Fastighets AB 4r samarbetspartner.

Anledningen till att Stadsdelsforvaltning Centrum
startade projektet var nigot behdvs goras for den hir
gruppen minniskor. Vid den senaste rikningen av
bostads- och hemlésa (den 1 oktober 2003) var sd manga
som 1 206 bostadslésa och 516 hemlésa i Malmé. Med
bostadslés menas hir en person som bor i nigon form
av andrahandsboende, medan hemls ir en person som
tillfilligt bor pa hirbirgen, hotell eller dr uteliggare. Flest
hemldsa finns av tradition i stadens centrala delar.

Malgruppen for projektet ir mian som har genomgatt
behandling for sitt missbruk. Syftet 4r att ge dem moj-
lighet att under lugna och trygga boendeformer forbe-
reda sig for ett nytt liv. Boendet vinder sig till dem som
annars skulle vara hinvisade till mindre goda alternativ
— exempelvis hotell, gistvaningar eller liknande — efter
avslutad missbruksbehandling.

Det ska ocksa vara méjligt for dessa min att gd vidare
till ett referensboende eller en utslussningsligenhet, och
dirifrin ut till en egen ligenhet. Med referensboende
menas att den boende ska kunna fa referenser pa sin egen
boendekapacitet, vilket pa sikt kan leda till att personen
sjilv kan s6ka bostad pa den 6ppna bostadsmarknaden.
MKB tillhandahaller ligenheter som socialtjinsten har
forstahandskontrake pa.

Boende efter behandling innehéller tre platser i en storre
vanlig ligenhet. Det fungerar som ett kollektiv, dir
personal och boende kan stotta varandra. Utéver den
personal som finns i boendet har ansvarig handliggare
ett aktivt ansvar for de boende. Tanken ir att de boende
ska slussas ut till ett vanligt liv med st6d och tillsyn av sin
handliggare.
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Finansiering
Projektet delfinansieras med hjilp av medel frin Social-
styrelsens heml8shetsprojeke.

Erfarenheter

Stadsdelen har tidigare erfarenhet av samma projekt-
uppliggning for ett kvinnoboende, som numera ir en
permanent del av ordinarie verksamhet. Det ir positivt
med en liten grupp boende eftersom det ger méjlighet
till flexibilitet. Viktiga framgangsfakeorer i projektet ér
att man kan samverka med andra som har kompetens
inom omradet och att det finns en positiv grundsyn pa
minniskans fdrméga och vilja till ansvar och forindring
jamte respekt for deras individuella behov och situation.

Samverkan med andra

Samverkan finns med MKB Fastighets AB nir det giller
ligenheter, samt med Arbete & Integration i samband
med utbildning eller arbete. Samverkan finns ocksi med
ovriga enheter inom den egna organisationen.

Ytterligare atgdrder

Fler boenden sa att fler minniskor i mélgruppen ska
kunna f4 ta del av den hir typen av dtgirder ir ett 6nske-
mal.

Per-Albin — En vig fran hemlshet till egen
lagenhet (MKB Fastighets AB)

Detta projekt initierades av MKB Fastighets AB (MKB)
och MKB ir huvudman fér projekeet. I samverkan med
Malmé stad har MKB, utifrin ett feméarigt cillfillige
byggnadslov, byggt upp en by av fristdende radhuslik-
nande byggnader i centrala delen av Malmé. I Malmo
finns det tio stadsdelar och projektet dr gemensamt for
alla stadsdelarna, med MKB som aktiv samarbetspartner.
Bostadsbyn bestar av 32 ligenheter — 26 enrummare och
6 tvirummare.

Projektet 4r en konkret insats som har blivit ett gott
exempel f6r manga. Bostadsbyn vinder sig till personer
som 4r bostadslésa eller hemldsa och som inte kan f3 en
bostad pd den ordinarie bostadsmarknaden. Det finns
dock en begrinsning nir det giller vilka som fir bo i
bostadsbyn — de personer som erbjuds ligenheter i moj-
ligaste man ska passa in i bostadsomridet. Eftersom det



inte tilldtet att missbruka i bostadsbyn, sd innebir det till
exempel att personer som ir tunga missbrukare eller har
stora sociala problem inte placeras i omradet.

Kommunen hyr bostiderna och férdelar dem till alla
stadsdelsférvaltningar, som i sin tur férdelar ligenhe-
terna till behévande. Kommunen erbjuder stod till de
boende genom att en person frin socialfrvaltningen har
sin arbetsplats i omridet. Hit kan samtliga boende vinda
sig for ace fa hjilp och stod i vardagen med sitt boende.

Den grundliggande tanken ir att det ska finnas en
genomstromning av boende i bostadsbyn. De hyresgis-
ter som visat att de klarar ett boende under minst sex
ménader utan nigra anmirkningar fir sedan méjlighet
att byta till en vanlig ligenhet i MKB:s ordinarie ligen-
hetsbestind. Detta stiller krav pa att MKB har majlighet
att samverka med andra fastighetsigare, sd att dessa ocksa
kan bidra med ldgenheter nir sd behdvs. Under 2003
gick 10 av hyresgisterna i bostadsbyn vidare till en egen
ligenhet i MKB.

Finansiering
Projektet finansieras med hjilp av medel frin Socialsty-
relsens hemloshetsprojeke.

Samverkan med andra
Samarbete med frivilligorganisationerna ir en viktig del i
projektets idé.

Erfarenheter — bostadsbyn

Styrkan i projektet ir fértroendet mellan de boende,
kommunens personal och bostadsforetaget. Svagheten
ir bostadssituationen i staden och ekonomin. Det finns
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dven nagra farhigor, som kommit fram i en intressent-
studie av projektet som gjorts av Marcus Knutagird:

e Kommer de boende att klara sig nir de flyttat frén
bostadsbyn?

e Far de fortsiteningsvis stéttning och hjilp eller gloms
de bort?

Nyttan — bostadsbyn

MKB anser att bostadsbyn fungerar mycket bra; det ar
endast ett fatal personer som inte har klarat att bo kvar.
De boende ir néjda med ligenheterna och omradet, och
de anser att standarden i ligenheterna dr hog. Flera av de
boende har uttryckt att de trivs si bra att de vill bo kvar i
sina ligenheter.

Erfarenheter — allmént

MKB:s utvecklingschef har arbetat som bostadsforval-
tare i 30 4r, och han har iaketagit den onda cirkel med
missbruk, kriminalitet, behandlingshem, sluten vard,
ungdomsanstalt, fingelse etc. som vissa personer hamnar
i. Han menar att det 4r slumpen som avgér var de ham-
nar — socialtjinst, arbetsformedling, polis — och att det
finns en stor risk att de fortsitter denna onda kretsging
inom exempelvis behandlingshem, slutna anstalter eller
fingelser.

Det behévs nigon form av system eller uppsamlande
nitverk som kan tippa till och hindra dessa personer frin
de daliga alternativen, menar han. Det kan ge de boende
mbjlighet att skapa nya personliga nitverk, som leder till
en normalitet i det dagliga livet och som bidrar till att
deras boendekarriir i livet blir positiv.



Ytterligare atgérder

Bide Malmo Stad och MKB ser girna att fler bostads-
byar kan skapas i framtiden. MKB kan dven tinka sig att
bygga permanenta bostider for hemlosa. MKB har dven
startat ett hemldshetsprojekt som samtidigt ir en modell
for sysselsitetning. Det ir ett Vixtkraft Ml 3-projekt
inom EU, med inriktning mot langtidsarbetslésa.
Projektet sker i samarbete med MKB Fastighets AB/
Jobbakuten, Stiftelsen Comesta, Malmé stad/Arbetsby-
ran och Arbetsférmedlingen.

Malgruppen ir fore detta missbrukare och hemlosa
personer som saknar bostad och sysselsittning, och mélet
4r att ge dessa personer mdjlighet till bide bostad och
arbete.

GOTEBORG

Bra boende i Bergsjon (Stadsdelsforvaltningen i
Bergsjon och Familjebostader i Goteborg AB)

I stadsdelen Bergsjon i Géteborg arbetar kommunen,
det allminnyttiga bostadsfretaget Familjebostider i
Géteborg AB och de privata fastighetsigarna gemensamt
i projektet Bra boende i Bergsjon.

Initiativet till projektet togs av stadsdelsfrvaltningen
Bergsjon i Goteborg. Anledningen var att man hade
identifierat ett antal andra grupper som saknade bostad
4in de som definieras som hemldsa i Hemloshetskommit-
téns betinkande.

Syftet med projektet ir att kartligga alla bostadslosa
inom stadsdelen och att i samarbete med bostadsforeta-
gen erbjuda dessa ett bra boende. Kartliggningen sker
kontinuerligt, och i oktober 2004 var det 106 hushall
som saknade bostad eller "bodde fel”, vilket bland annat
kan innebira att f6r manga personer bor i en for liten
lagenhet.

Orsak och verkan

Enligt projektledaren i Bergsjon ir tringboddhet en av
orsakerna till att hushall "bor fel”. Detta kan i sin tur
bero pa flera orsaker, men en vanlig anledning ir att en
person som fitt uppehallstillstdnd i Sverige och som
erbjuds ligenhet ofta har en familj med manga barn som
kommer till landet senare. En annan anledning del ir s&
kallad EBO (eget boende) som tillimpas av Migrations-
verket. EBO ir en boendeersittning for eget boende till
asylsokande. En familj som far sidan ersittning ir ofta
inneboende hos en annan familj nir beslut om uppe-
hallstillstind ges, och familjen blir d aktuell f6r kom-
munens flyktingverksamhet. (Denna boendeersittning
tas bort frin och med den 1 mars 2005.)

Férebyggande arbete genom samarbete
Projektledaren i Bergsjon anser att det forebyggande
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arbetet 4r viktigast for att motverka hemldshet bland
personer som i dag har bostad. I Bergsjon skickar samt-
liga fastighetsigare meddelande om tidiga hyresskulder
och uppmaning om rittelse vid stdrningar i boendet till
stadsdelens bada boendesekreterare. Dessa far ocksa in-
formation frin Kronofogdemyndigheten vid meddelade
angiende avhysning.

Nir det giller hyresskulder triffar boendesekretera-
ren och ofta en representant fran hyresvirden samtliga
personer under 25 ar, alla barnfamiljer samt personer
over 60 dr. Nir det giller uppmaning om rittelse triffar
boendesekreteraren och en representant frin hyresvirden
samtliga personer som fatt brev om storningar. For att
en hyresgist inte ska bli hemlds kan en boendestodjare
stdtta den enskilde genom att exempelvis se till att hyran
betalas i rite tid, ligga upp en budget och stdtta sd att
personen inte drar till sig vinner som stor.

Uppdrag gillande boendestéd kan komma fran hyres-
virden, socialsekreteraren eller boendesekreteraren for
att 16sa uppkomna problem.

Agardirektiv och samarbetsavtal

Agardirektiven i det allminnyttiga bostadsforetaget Fa-
miljebostider i Géteborg reglerar rollférdelningen mel-
lan kommun och bostadsféretag i allminhet. Projektet
Bra boende i Bergsjon styrs av ett sirskilt samarbetsavtal
mellan stadsdelsférvaltningen i Bergsjon och bostads-
foretaget. For Familjebostider i Goteborg dr hemldshet
ingen sirfriga i forvaltningen, utan foretaget har samar-
betsavtal med Goteborgs stad, 6vriga fastighetsigare och
samtliga stadsdelar. Ligenheter limnas enligt dessa avtal
till olika former av behov.

Familjebostider har diremot inte nagra ldgenheter till
hemlésa i bemirkelsen uteliggare. Dessa personer far i
stillet vinda sig till socialforvaltningen och hinvisas till
andra boenden, som exempelvis Altbo i Géteborg, som
ir en typ av boende som enbart kan fis via socialtjinsten.
Ovriga andra boenden kan exempelvis vara referensbo-
ende, behandlingshem eller triningsligenhet.

I projektet har, som tidigare nimnts, minniskor som
"bor fel” méjlighet att £ bostider anpassade till hushal-
lens storlek. Under oktober 2004 beslutade moderféreta-
get Forvaltnings AB Framtiden att samtliga dotterbolag
i Goteborg ska ta hand om den hir typen av hushall 6ver
hela staden — inte enbart i stadsdelen Bergsjon.

Familjebostider i Géteborg arbetar dven med andra
grupper av hushéll som behéver bostad, till exempel hus-
hall som behéver nagon form av boendestdd eller hushall
med manga barn som kriver stora ligenheter som ir
anpassade till storhushall.

Férebygg genom paminnelse
Utdver projektet arbetar Familjebostider med det
vardagliga och férebyggande arbetet med att motverka



hemléshet genom att se till att hyrorna betalas i tid. Fé-
retaget foljer hyreslagen bokstavligen, vilket innebir en
snabb paminnelse till hyresgisten efter att hyran skulle

ha betalats. Betalas inte hyran skickar foretaget drendet
for betalningsféreliggande och avhysning inom samma
manad.

Erfarenheter fran projektet

Styrkan med projektet dr att redan tidigare arbetssitt
forbdttrats och fordjupats genom mojligheterna att
arbeta tillsammans med uppsokande verksamhet genom
boendegruppen. Arbetssittet leder till ett helhetstinkan-
de. Samarbete och fortroende mellan personal i féretagen
och stadsdelsforvaltningen dkar dirmed. Det dr ocksa
viktigt att den struktur och de riktlinjer som byggts upp
i organisationen hills fast frin bida hall. Men p4 samma
ging som det r en styrka blir det ocksd en svaghet om
det inte hiller.

Vardagsstodet till de boende dr ett av guldkornen i pro-
jektet, enligt projektledaren. De som behover stéttning
kommer till ritt instans hos stadsdelsfrvaltningen fran
borjan. Projektets arbetssitt motverkar ocksa riskerna
for hemloshet genom att antalet avhysningar minskar.
Det giller avhysningar pa grund av savil storningar som
obetalda hyror.

Svagheten i projekeet r att det 4r svirt med olika
yrkeskategorier i boendegruppen.

Kombinationen med boendestédjare frin kommunen
och personal i bostadsforetagen kan vara svar att hantera.
Sekretessen inom socialférvaltningen och tystnads-
plikten hos bostadsforetagen ér inte jimfdrbar och blir
didrmed en svirighet. Detta I6ser man dock genom att
tala om att bade boendestddjare och representant fran
bostadsforetaget deltar vid besoket hos hyresgisten.

Det behévs ocksa fler boendestddjare till projekeet.

En annan svaghet, enligt fretaget, 4r att det hela tiden
finns en risk for segregation om det blir ménga resurs-
svaga familjer i ett omrade. Detta kan i sin tur forhindra
en inflyttning av ekonomiskt sjilvforsorjande familjer.
Bergsjon har hdgre ohilsotal, storre arbetsldshet och mer
trangboddhet jimfore med andra stadsdelar i Goteborg.

En annan svarighet som nimns ir att foretaget inte kan
paverka alla inflyttningar, eftersom méanga invandrare
flyttar in oanmailda som inneboende till slike, vinner och
bekanta.

Samarbete med andra

Stadsdelsférvaltningen och bostadsforetagen samarbetar
dven med andra inom kommunen, med Kronofogde-
myndigheten samt med frivilliga organisationer.

Skolan ir en viktig samarbetspartner. Tillsammans
med skolan arrangerar foretaget bland annat sommar-
aktiviteter, till exempel Famboleken, som ir en 8ppen
aktivitet for barnen i omrddet. Skoleleverna erbjuds

ocksa olika sysselsittningar i sitt niromride, till exempel
rabattskotsel eller enklare méleriarbeten.

Familjebostider har i dag anpassat sin organisation
for Bergsjon. Personalen kallas kundvirdar, och det ir
samma fastighetsskdtare som skdter innemiljén med
reparationer i fastigheterna, och utemiljén med grony-
tor, gangvigar och sophantering. Det finns en stark vilja
hos personalen att forbittra, och de forstir problemen i
bostadsomradet.

Finansiering

Projektet finansieras i kommunen genom projektbidrag
fran Socialstyrelsen. Arbetet i boendegruppen med
boendestddjare och representant fran bostadsforetaget
finansieras genom ordinarie férvaltning hos stadsdelen
och bostadsféretaget.

Ytterligare atgérder
Familjebostdder har i princip alltid arbetat forebyg-
gande, men det hir projektet har lett till ect mer effektivt
arbetssitt. Man vill girna arbeta pd samma sitt som i
Bergsjon i alla stadsdelar, men man méste ha ndgon att
samarbeta med. I vissa omrdden fungerar samarbetet bra,
men i dvrigt 4r det vildigt skiftande. Det finns ocksa en
lang 6nskelista pa atgirder som frimst ir av fysiske slag i
lagenheterna.

Stadsdelsférvaltningen skulle girna vilja ha fler ligen-
heter i ett 5ppet "bosdkeri” for de bostadslosa.

Nyttan med projektet
Alla tjnar pd om hyresgisterna bor kvar. Féretaget jinar
ekonomiske pa firre omflyttningar, minskade hyresford-
ringar och mindre antal storningar. Hyresgisterna trivs
bittre och kinner sig tryggare. Det finns en forhoppning
om att skapa ett bostadsomride som bostadssokande vil-
jer att bo i, dir man inte flyttar sa fort man har majlighet
att vilja.

De stora vinnarna ir Bergsjons invinare. Det ska-
pas dessutom en kommunalekonomisk nytta genom
kostnadsbesparingar och en human nytta genom att
minskligt lidande minskar.
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LINKOPING

AB Stangastaden i Linkoping

I Stangastadens dgardirektiv kan man lisa f5ljande:

Vi kombinerar affiirsmdssighet med den traditio-
nella sambiillsnyttan som ligger i den allminnyttiga
tanken.

Stangastaden arbetar stindigt for att utveckla vil
fungerande och trivsamma bostadsomraden. Foreta-

get samarbetar kontinuerligt med foretridare for olika
boendegrupper och organisationer, och man tar ett

stort ansvar for bostadssociala frigor i samarbete med
socialforvaltningen i kommunen. Stora resurser satsas

pd den bosociala gruppens arbete med stérningsirenden
och andra bostadssociala problem. I dgaruppdraget ingar
ocksd att motverka segregation.

Bosociala gruppen
Den bosociala gruppen bildades 1997, och den bestér
av representanter frin Stingdstaden och fran den sociala
forvaltningen i Linkdpings kommun. Formellt triffas
gruppen varje minad, men medlemmarna i gruppen har
ofta kontakt med varandra ocksi mellan dessa méten.
Samarbetet mellan Stdngéstaden och socialforvalt-
ningen fungerar mycket bra. Bostadssokande som har
betalningsanmirkningar hinvisas till socialférvaltning-
en. Dir far de triffa en handliggare, och en bostadssocial
anmilan fylls i och skrivs under av den sékande som
samtidigt medger att uppgifterna fir limnas vidare till
Stdngdstaden.
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Ladgenheter for att motverka hemléshet
Socialférvaltningen har cirka 200 forstahandskontrake
pa ligenheter hos Stangastaden. Om den bostadssékande
far en sidan ligenhet kan denne sjilv fa 6verta kontrakeet
efter 1-1,5 ars boende utan anmirkningar.

Om hyresgisten stor i boendet avhyser socialforvalt-
ningen hyresgisten. Efter en sidan avhysning har perso-
nen mojlighet att f3 bo i ett sirskilt akutboende, vilket
bestar av ett antal ligenheter som kommunen blockhyr
av en privat fastighetsigare. Milsittningen ir att en
hyresgist ska bo hogst tre manader i denna boendeform.
Under tiden gors en utredning.

Enligt foretaget finns en liten grupp av minniskor som
inte vill inordna sig i ett vanligt boende, och da forsoker
socialférvaltningen skriddarsy andra 6sningar. Detta
kan exempelvis vara ett sirskilt hus eller en stugby dar
man inte stor sina grannar lika ldct.

Erfarenheter

Samarbetet mellan Stadngastaden och socialférvaltningen
inom den bosociala gruppen har gjort det littare att
hantera svara drenden. Arbetet i gruppen skulle dock inte
fungera utan samarbetet, och det bygger pa att man har
fortroende for varandra.

Finansiering

Sténgdstaden och Linkdpings kommun svarar sjilva for
sina respektive kostnader for den bosociala gruppen; det
sker ingen samfinansiering.

Samarbete med andra
Stdngdstaden samarbetar dven med bade Stadsmissionen
och Svenska kyrkan.



Ytterligare atgérder

Stdngdstaden planerar inga nya dtgirder for nirvarande.
Det som ir aktuellt just nu ir att Stdngastaden byter ut
de ligenheter som socialférvaltningen har mot andra.
Malsdtening ir att en socialligenhet inte ska “drvas” frin
en hyresgist till en annan genom socialférvaltningens
forsorg.

Nyttan med projektet

Samarbetet mellan Stangastaden och socialforvaltningen
fungerar bra. Arbetssittet underlittar hanteringen av de
svérare drendena. Enligt uppgift har storningsfrekvensen
minskat, och det verkstills inte lika minga avhysningar
som forut. Stdngistaden arbetar f6rebyggande genom att
forsvka "mota Olle i grind”. De f6ljer upp storningsi-
renden i ett tidigt skede for att pd s sdtt minska antalet
avhysningar.

Stdngdstaden slir vakt om det goda samarbetet med
socialfrvaltningen. Det ger dem majlighet att erbjuda
ligenheter i det ordinarie bestdndet och att kunna méta
varje bostadssokande efter dennes forutsittningar och
behov. Malet for Stangéstaden ir att skapa ett tryggt och
stabilt boende f6r den enskilde individen i omridet.

VASTERAS

Byggnads AB Mimer i Vasteras

Byggnads AB Mimer i Visterds (Mimer) har en ling tra-
dition av att samverka med kommunen i bostadssociala
fragor. Man menar att det ir en del av 6verlevnadsstra-
tegin for foretaget att minska kostnaderna for obetalda
hyror. I dgardirektiven stir att Mimer ska vara den
“mest attraktiva hyresvirden i Milardalen” och féretaget
arbetar aktivt for att uppna detta, bland annat genom
ett samarbete med kommun och skolor. Ett exempel pa
ett sidant samarbete ir skolimnet Etik i boendet, som
vinder sig till niondeklassarna.

Mimer arbetar kontinuerligt med att finna limpliga
bostidder i bestdndet f6r personer som riskerar att drabbas
av hemldshet. I dag limnar foretaget i genomsnitt 6070
ligenheter per ar som ir avsedda for nyanlinda flyk-
tingar, och lika manga for bostadssociala indamil. Det
finns ocksé ett avtal med Visteras stad, ddr Mimer ingdr
i ett samarbetsavtal med ett antal 6vriga fastighetsigare
och den regionala fastighetsigarféreningen. Utifrin detta
avtal tillhandahaller foretagen ett visst antal lagenheter
som ir utvalda for att fungera bra for minniskor som
annars riskerar att bli hemlosa.

Som motprestation stiller kommunen upp med en
”En vig in”-funktion som har till uppgift att stddja
avtalsanslutna fastighetsigarna men ocksé ovriga fastig-
hetsigare.

Trdningsldgenheter och boendestddsligenheter

De ldgenheter som Mimer tillhandahaller inom ramen
for ovan nimnda samarbetsavtal kan delas in i tva olika
kategorier — triningsldgenheter och boendestodsligen-
heter.

Triningsldgenheten hyrs av kommunen i férsta hand,
och hyresgisten far hyra ligenheten i andra hand av
kommunen. Kontrakten med kommunen ir tills vidare,
medan hyresgisten fir hyra p kortare kontrakt. Om
hyresgisten skoter sig under denna tid évergér ligenhe-
ten sedan till en boendestédsligenhet, vilket innebir att
hyresgisten far hyra ligenheten med ett forstahandskon-
trake pa tolv minader. Kommunen garanterar hyra och
eventuellt uppkomna merkostnader pa grund av skador
under denna tid.

Om hyresgisten skoter sig upphor garantin efter tolv
médnader, och hyresgistens kontrake évergir darmed till
ett ordinarie kontrake. Ar det i stillet si att hyresgisten
inte har skott sig fir kommunen f6rlinga sin garanti med
ytteligare tolv ménader.

Mimer har i dag cirka 35 stycken triningsligenheter
och 135 ligenheter med boendestddsavtal.

De personer som fir tillgdng till en triningsligenhet
har i regel nagon form av tidigare missbruk bakom sig
och ir klara att flytea frin behandlingshem alternativt
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institution. De kan dé fi mojlighet att hyra en tranings-
ligenhet av kommunen.

Halverade fordringar
En annan del av det samarbetsavtal som beskrivs ovan
innebir att man aktivt arbetar for att férhindra avhys-
ningar. [ allminhet ir grunden fér avhysningar obetalda
hyror, och i enstaka fall handlar det om misskotsel eller
andra former av storningar i ligenheten. Foretaget arbe-
tar aktivt med inkassokrav pd grund av obetalda hyror
och uppsokande verksamhet vid storningar. Resultatet
av detta aktiva arbete 4r att de totala hyresskulderna inte
lingre 4r lika stora som forr. I dag dr den genomsnittliga
hyresskulden ungefir 15 000 kronor, jimfort med tidi-
gare dir den var 30 000 — 40 000 kronor vid avhysnings-
tillfillet. Foretagets utestiende fordringar har halverats.
Aven antalet verkstillda vrikningar har minskat. Di-
remot har antalet ansdkningar om vrikning 6kat, vilket
beror pa att féretaget ansdker om avhysning redan efter
21 dagars obetald hyra.

Erfarenheter

Mimer konstaterar att deras forebyggande arbete har
fungerat. De utestiende fordringarna har halverats och
antalet avhysningar har minskat. Vid den senaste kund-
undersdkningen svarade 80 procent av foretagets hyres-
gister att de kan tinka sig att rekommendera foretaget
som en bra hyresvird. Enligt Mimer har man dock dnnu
inte lyckats med att skapa den trygghet i boendet som
man dnskar. Dirfor fokuserar man i dag pd den delen.

Finansiering
Mimer atgirder for att motverka hemldshet finansieras
inom forvaltningen.

Samarbete med andra

Mimer samarbetar med kommunen och med andra fast-
ighetsigare via Bostad Visterds AB, vilket ir ett sdrskilt
bildat bolag med uppgift att samla sdvil det kommunala
Mimer som privata bostadsforetag infor de bostadsso-
ciala uppgifterna.

Mimer har en vision om att kunna samarbeta med fler
in kommunen, exempelvis Stadsmissionen. Fler aktorer
ger fler bostider och frivillighet ir alltid bist, menar
man.

Nyttan med atgérderna

P4 sikt ate hilla ner kostnaderna i foretaget vilket ger
lagre hyreskostnader. Detta ger en konkurrensfordel
som i sin tur stirker Mimers varumirke. Atg%irderna ir
ocksa tinkta att leda till trivsamma bostadsomriden for
samtliga hyresgister och ett hojt néjd kundindex. For
Mimer ir det kundvard ate se till att hyresgisterna trivs
och bor kvar i sina omrdden, men det ir ocks3 viktigt att
hyran betalas.
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UPPSALA

Bostader fér hemlosa i Libroback (Uppsalahem
Servicebostader AB och Uppsala kommun)

I Uppsala har kommunen och Uppsalahem Servicebosti-
der AB byggt ett sirskilt boende fér hemldsa i stadsdelen
Librobick. Uppsalahem Servicebostider AB ir ett dot-
terbolag till Uppsalahem AB, och man har till uppgift att
bidra till acc kommunens behov av sirskilda bostider i
kommunen uppnis.

Uppsala kommun, som sedan ling tid tillbaka har
haft samarbete med Frilsningsarmén och avtal med dem
angdende hirbirgesplatser och stédligenheter, har linge
varit medveten om problemen med hemlshet, och man
hade kommit till en punkt dir man insig att man var
tvungen att géra nagot.

En motion i kommunfullmiktige och ett beslut i kom-
munstyrelsen ledde till krav pa nya boendeméjligheter,
och Uppsalahem Servicebostider fick ett direkt uppdrag
att bygga dessa nya bostider for hemlosa utifran ett
femarigt tillfilligt byggnadslov.

Trestegsboende och lagtréskelboende

Boendet i Librobick var inflyttningsklart i december
2003. Det 4r ett sa kallat trestegsboende som ryms i tvi
byggnader och det dr uppfért inom ett smiindustriom-
rade. Byggnaderna innehiller, forutom ligenheter, dven
utrymmen for den personal som arbetar som stod for de
boende i omridet.

Boendet ir alltsd ett trestegsboende och samtidigt ett
lagtroskelboende, dir steg 1 inte innefattar ndgra nyk-
terhetskrav men diremot krav pa storningsfritt boende.
Steg 2 och 3 innefattar diremot krav pa bade nykterhet
och boende utan stérningar.

Trestegsmodellen innebir i korthet foljande:

* Isteg 1 kan den boende komma onykter eller drog-
paverkad och dndé 3 tilltréde till sin ligenhet, men
personen i friga maste limna ifrdn sig de droger man
eventuellt har med sig. Hindelsen rapporteras och kan
f4 konsekvenser utifran den individuella arbetsplan
som finns upprittad med socialsekreteraren. Den
boende fir inte vara vildsam eller stéra andra som bor
i huset.

* Isteg 2 okar kravet till att man maste vara nykter och
drogfri i ligenheten. I 6vrigt samma krav som i steg 1,
det vill siga ett storningsfritt boende.

* Isteg 3 stills det innu hogre krav; kravet p4 att vara
nykter och drogfri giller for den boende bdde inom
och utom ligenheten. I 6vrigt giller samma krav ang3-
ende skétsamhet som i steg 1 och 2.



Den ena byggnaden dr T-formad och innehaller 20 l3-

genheter, varav 10 stycken innefattar boende i steg 1 och
resterande 10 ligenheter innefattar steg 2. En friliggande
byggnad med 10 ndgot stdrre ligenheter innefattar steg
3. Alla som bor i dessa ligenheter har kontakt med en
socialsekreterare.

Erfarenheter

Erfarenheterna frin socialférvaltningen av boendet ar

att det 4r svart att kombinera de olika stegen i ett och
samma bostadshus eller omrade. Samtidigt ligger det en
utmaning i modellen fér de boende att komma vidare till
eget boende.

En erfarenhet 4r att det dr svart att rekrytera perso-
nal till den hir typen av boende, eftersom de boende
kan vara mycket jobbiga for personalen. Ytterligare en
erfarenhet ir att man bér man ha kontakt med dem som
ska arbeta i dessa boenden, si snart det finns en verksam-
hetsansvarig.

Samarbetet mellan Uppsala kommun och Uppsalahem
Servicebostider har gitt mycket bra. Bostadsforetaget
menar att bostiderna ett bra alternativ for de hemlésa.
Det dr endast nigra byggnadstekniska detaljer man
skulle vilja dndra pa, dven om dessa i det stora hela ses
som bagateller i sammanhanget.

Finansiering

Bostiderna i Librobick finansieras genom kontrakt

och hyror mellan féretaget och kommunens fastighets-
nimnd. Kommunen finansierar verksamheten utan
nagra projektbidrag. De ser det som en styrka att inte
forlita sig pa bidrag utan att man kan driva verksamheten
inom ramen for den ordinarie budgeten.

Ytterligare atgérder

Eventuellt kommer det att byggas ndgot hus till. Detta
ir dock inte fastlagt i ndgon férprojektering eller avtal
innu, och kommunen har inte stillt nigon mark till
forfogande. Innan dess sker ingenting i bostadsforetaget.

Nyttan med projektet

For Uppsalahem Servicebostider AB ir projektet en del
av verksamheten i foretaget, en del av affirsidén och en
kommunal angeligenhet.

For kommunens del 4r nyttan i forsta hand huma-
nistisk, det vill siga att fler far ett virdigt boende och
att anhdriga far det lugnare. Det kdnns ocksd bittre for
ganstemin och politiker i kommunen, eftersom det blir
ett bevis pd att de gor ndgot for dessa minniskors rite till
ect virdigt liv.

Det finns dven en ekonomisk nytta, genom att flera av
de boende som tidigare bott linge i dyra institutionspla-
ceringar inte lingre behéver gora det i samma omfatt-
ning.
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OREBRO

OrebroBostider AB

OrebroBostider AB (OBO) deltog i ett projekt tillsam-
mans med kommunen i samband med arbetet infor
betinkandet A#t motverka hemlosher. OBO bidrog med
ett par lagenheter som socialférvaltningen kunde an-
vinda som jourligenheter, dir de svarast utsatta fick bo
pa forsok under atta till tio dagar.

Efter att projektet har avslutats har OBO haft dessa
ligenheter kvar till f6rmén for socialforvaltningen, och
den person som arbetade i projektet frin socialforvalt-
ningen har funnits kvar med i princip samma uppgifter
och 4r numera anstilld av Orebro kommun. Han finns i
omradet och diskuterar hur eventuella problem ska losas,
och han har iven kontakt med och stéd av Verdandi.

OBO fortsitter att arbeta pi samma sitt efter att
projektet har avslutats. Anledningen ir att de nu vet var
problemen finns, och da gir det littare att [osa dem.

Kommunen stiller genom égardirektiven krav pa
OBO att foretaget ska medverka till och stodja kommu-
nens bostadspolitiska intentioner, och OBO har i sin tur
stillt ett flertal olika typer av bostider till kommunens
forfogande for att motverka hemléshet — dvergingsbosti-
der samt gruppbostider med boendestddjare. Kommu-
nen fir dven blockhyra ligenheter som institution f6r
missbrukare. OBO har ocksi grupp- och satellitligenhe-
ter fr personer med olika handikapp.

OBO hyr ut ett artiotal dvergingsbostider till kom-
munen. Dessa ligenheter finns spridda éver hela staden.
Det finns ett styrelsebeslut inom OBO som siger att
ingen fir bo hos OBO utan att ha 13st sin skuld eller utan

att kommunen sanerar skulden. OBO har en éverens-
kommelse med kommunen om ett antal ligenheter for
personer som under en viss tid ska klara av sina skulder.
Under 1990-talet hade OBO 15 sidana ligenheter och
i dag finns det 28 stycken. De personer som bor i dessa
ligenheter ska sjdlva avbetala en rimlig del av skulden
under en tvidrsperiod. Nar det gdct minst tva ar lyfter
kommunen av resterande del av skulden, under férut-
sittning att hyresgisten har betalat ordinarie hyra plus
beslutad avbetalning av tidigare skuld.

Férebyggande arbete

OBO har den filosofin att man vill na hyresgisten
angdende uppkomna skulder i ett sé tidigt skede som
mojligt, for att hyresgisten ska kunna reglera skulden
och undvika avhysning.

Erfarenheter

Styrkan med OBO:s sitt att arbeta ir de fir en referens-
ram. OBO kan lata folk testa och se om de klarar av sitt
boende. Om dessa personer fir en egen ligenhet vet
OBO dessutom var problemen, finns jaimfort med att
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personerna i friga annars héller till i trappuppgangar
eller i killare hos foretaget.

Svagheten med arbetssittet dr att det fattas nigra steg,
och OBO menar att det borde finnas ett “startboende”, i
form av ett bostadshotell eller ett boende som liknar Per
Albins bostadsby i Malmo (se ovan).

Sekretessen gor det dessutom svért att arbeta med
dessa fragor. Detta gar dock oftast att 16sa, dven om det
inte 4r ldte alla ginger.

Samarbete med andra

OBO samarbetar med landsting och kommun samt med
Verdandi, RIA-Dorkas, Frilsningsarmén och Svenska
kyrkans diakoni.

Finansiering
All finansiering ryms inom den ordinarie verksamheten

i OBO.

Ytterligare atgérder

Det kommer att behévs fler atgirder inom exempelvis
varden, bland annat beroende pd att manga blir ildre.
Snart gir fyrtiotalisterna i pension, och de som ir dnnu
ildre blir ocksd fler. Det innebir att olika slags demens-
problem uppstar, vilket sin tur skapar nya frigor.

Detta ir ett nytt framtidsproblem som varken samhil-
let eller OBO i dag har alla [6sningar pa.

Enligt OBO behovs det en mycket lingre och bittre
kedja, med flera dtgirder for personer med behov inom
exempelvis psykiatrin. Det dr svart att avhysa personer
med psykiatriska problem, eftersom det ofta fattas platser
pa andra héll i kedjan.

Nyttan med atgérderna

OBO anser att man vinner pa de beskrivna itgirderna
bide ekonomiskt och minskligt, genom att man tar reda
pd om minniskorna kommer att fungera som hyresgis-
ter.

Genom regelbundna triffar med socialfrvaltningen
om overgdngsbostiderna och om huruvida hyresgisterna
har skott sig, vet samtliga parter om det har gatt bra i bo-
endet — samtidigt som det dr littare att flytea eller avhysa
de som misslyckas i sitt boende.



AMAL

Boendeprojektet i Amal (Amals kommun och
Amals Kommunfastigheter AB)

I Amal samarbetar Amals Kommunfastigheter AB
(AKAB) och Amals kommun i ett projekt déir hemlgsa
erbjuds bostider. Ett speciellt hus har avdelats till boende
for hemldsa. Huset ir en del av ett ordinarie bostadskvar-
ter, och de hemldsa har flyttat in successivt. Socialforvalt-
ningen har forstahandskontrakt pa ligenheterna, och de
boende hyr i andra hand enligt ett srskile regelverk. Det
innebir bland annat att hyresgisten méste flytta ut inom
en manad om stérningar fsrekommer.

Projektet startade pa grund av att det fanns bekym-
mer med ett antal hemldsa i kommunen. Den etiska och
moraliska uppgiften och ansvaret for socialgjinsten ir
att gora s mycket man kan for de hemlosa. Men AKAB
hade blivit allt mer restriktivt med att [ita heml6sa
personer f3 ordinarie bostider, eftersom foretaget hade
héga vakansgrader. Foretaget ville inte att de befintliga
hyresgisterna skulle siga upp sina ligenheter pd grund av
storningar frin andra boende.

Foretaget var ocksé besviket pa socialférvaltningens
tillsyn av de boende som hade varit hemldsa och fitt
lagenheter genom socialférvaltningens férsorg.

Problemet l6stes genom att socialférvaltningen fick
hyra ett speciellt hus dir det bara bor personer som varit
hemlésa och dir socialfrvaltningen akeivt har tillsyn och
stottar de boende i huset.

Erfarenheter

Losningen ir bra for de boende som tidigare varit hem-
16sa, och det fungerar vettigt. Den ridsla som fanns inom
foretaget att huset skulle utvecklas till ett slags ghetto har
forsvunnit. Man konstaterar i stéllet att det har gatt bra
och att trycket pd foretaget frin kommunen och social-
forvaltningen har minskat.

Den successiva inflyttningen har bidragit till att gran-
narna i bostadskvarteret har accepterat detta boende och
i dag har en viss social kontroll 6ver boendet. Om nigot
gir fel hor de omedelbart av sig. Aven socialférvaltningen
har ett tryck pa sig frin grannar inom boendet och i kvar-
teret att tillsyn och stdd fungerar.

Ett gott rad frin projektledaren dr att man ska ligga
mycket tid pé nitverksbyggande. Detta gors bist genom
att man samarbetar och for en kontinuerlig dialog, s att
relationerna hills levande. Att dela med sig av kunskap
over grinserna — “sd hir funkar det hos oss” — underlittar
och bygger upp samférstind och fortroende.

Den skepsis som fanns hos bostadsféretaget innan
projekeet startade har bytts till fortroende och bittre
samarbete. Vinsten finns i samsyn med andra som kom-
mun, socialtjinst, bostadsbolag, RIA och Polisen.

Samarbete med andra
I projektet har kommunens socialférvaltning, psykiatri-

véirden, kommunens frsérjningsstdd samt individ- och
familjeomsorg (IFO), AKAB och RIA samarbetat.

Drivkrafter
Foretaget har inga dgardirektiv, utan det hela dr utvecklat
pa verksamhetsniva. Foretaget hyr ut ett bostadshus till
socialforvaltningen, som i sin tur har och tar tillsynsan-
svar for hyresgisterna.

Drivkraften f6r kommunen och socialférvaltningen
ir socialtjdnstlagens intentioner att eliminera risker, en
fungerande socialtjinst och ett intresse att 18sa proble-
men med hemldshet genom samarbete med bostadsfs-
retaget.

Finansiering

Foretaget har ingen speciell finansiering for detta
boende, utan allt ingdr i den normala verksamheten.
Projektet i kommunen har finansierats med bidrag fran
Socialstyrelsen under tre ar. Direfter planerar kommu-
nen att fortsitta utan bidrag.

Ytterligare atgérder

Fran foretagets sida dr det méjligt ate det kan komma fler
sidana hir [6sningar, men det 4r inget man planerar just
nu.

I kommunen diskuteras diremot huruvida man ska
skaffa nigon ytterligare bostadsfastighet. De minniskor
som har fatt ligenhet har problem eller funktionshinder
av olika slag, och de har nu etablerat sig i sitt boende.
Det gar inte bara att flytta dessa minniskor till ett an-
nat boende och tro att det ska g& bra. Det kan tvirtom
forsimra forutsittningarna igen: ”Varfor ska man dndra
pa ett vinnande lag?”

Kommunen har ingen trappstegmodell i boendet utan
hyresgisterna som klarar sitt boende fir bo kvar i sina
lagenheter.

Nyttan med projektet

Projektet dr till nytta bdde f6r de boende och for bostads-
foretaget. Det har lett till ett vettigt boende fér de hem-
18sa och ett minskat tryck pa bostadsforetaget att stilla
upp med vanliga ligenheter. Projektet har ocksa lett till
bittre samarbete mellan myndigheter och organisationer,
och man har fitt en bittre fungerande socialtjdnst i dessa
fragor. Ett problem kvarstdr dock — de personer som har
s kallad dubbeldiagnos. Dir har man inte lyckats skaffa
boende, utan problem ir likadant som i manga andra
kommuner.
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KALMAR

Kalmarhem AB och Kalmar kommun

Kalmarhem och kommunens socialtjinst diskuterade ett
nirmare samarbete kring gemensamma boendefrigor,
vilket ledde till ett projeke for att forbittra samarbetet
och effektivisera det gemensamma arbetet mellan féreta-
get och socialforvaltningen.

De drivande krafterna bakom projektet var den
davarande verkstillande direktéren fér Kalmarhem samt
socialchefen i kommunen, och man diskuterade konse-
kvenserna av att nigon inte betalar hyran eller att ndgon
stor. Man kom fram till att en férlorad bostad innebir ett
simre fungerande socialt liv, vilket i sin tur 6kar kostna-
derna for samhillet, bostadsforetaget och den enskilde.

Kalmarhem och socialférvaltningen startade tillsam-
mans en boendegrupp med Kalmarhem, socialférvalt-
ning (omradena ekonomi samt vrd och behandling),
omsorgsforvaltning, invandrarservice och psykiatrin.
Gruppen triffas en ging per mdnad, och d& handligger
man frigor som rér boendet for de grupper som behéver
olika former av stod. I gruppen finns dven en bostads-
konsulent. Organisatoriske tillhr bostadskonsulenten
Kalmarhem med placering p& Kalmarhems huvudkon-
tor.

Bostadspolitiska mal

Kalmarhem ir ett vikeigt instrument f6r act kommunen
ska kunna uppfylla de bostadspolitiska mal som kom-
munfullmiktige anger i kommunens bostadsforsérj-
ningsprogram. Dessa mal innebir att bolaget ska kunna
erbjuda dem som redan bor i, eller vill flytta till, Kalmar
en god bostad till en rimlig kostnad. Kalmarhem har
ocksa ett speciellt ansvar for att ordna bostider till stu-
derande, liksom till andra grupper med sirskilda behov
— exempelvis dldre och funktionshindrade.

Erfarenheter
Projektet har haft en viktig fdrebyggande funktion. Antal
drenden som ror hyresskulder har minskat visentligt, och
kontakten med hyresgisterna har blivit bittre, vilket i sin
tur underlittar hanteringen av drendena. Antalet bosti-
der fér minniskor med sirskilda behov har 6kat mycket.
Hyresgisterna har uttrycke sig positivt om den upp-
sokande verksamheten, och Kalmarhem och socialfor-
valtningen har fitt ett fortroendefullt samarbete utan

konflikter.

Samarbete med andra

Kalmarhem samarbetar férst och frimst med social-
forvaltningen, men dven med omsorgsférvaltningen,
psykiatrin, invandrarservicen och Kriminellas revansch i

samhillet (KRIS).

27

Finansiering
Socialférvaltningen star for halva I6nekostnaden for bo-
stadskonsulenten. Ovriga kostnader stir Kalmarhem for.

Ytterligare atgédrder

Kalmarhem har for avsikt att fortsitta att utveckla
boendet for utsatta grupper. Exempelvis har KRIS fatt en
ligenhet fran och med den 1 november 2004. Milet ar
att ge personer som ir skrivna i Kalmar och nyutkomna
fran anstalter méjlighet till ett dvergingsboende.

Nyttan med atgédrderna

Bostadskonsulenten arbetar forebyggande for att sa
ménga hyresgister som méjligt ska slippa hamna i eko-
nomiska tringmal. Han hjilper 4ven alla med sirskilda
behov som exempelvis psykiskt funktionshindrade
hyresgister att fa kontakt med olika myndigheter som
kan erbjuda professionell hjilp eller vird.

Nir det giller stérningar i boendet agerar Kalmarhem
numera snabbare, vilket innebir ett tryggare boende for
ovriga hyresgister. Ansokan om avhysning och delgiv-
ningar sker tidigare, vilket innebir att kostnaderna for
obetalda hyror minskar. Samtliga — féretag, kommun
och hyresgister — sparar pengar genom minskade kost-
nader, och inte minst minskar det psykiska lidandet for
hyresgaster med problem. I dag har man bara tva till tre
verkstillda avhysningar per ar.



SODERHAMN

Faxeholmen AB och Séderhamns kommun
Faxeholmen AB (Faxeholmen) samarbetar med kom-
munen och socialtjinsten i frigor som ror boendet. Det
finns en vilja frin kommunledningen sida att halla ett
strukturerat samarbete levande nir det giller de bostads-
sociala frigorna.

Faxeholmen och socialtjinsten har en sirskild arbets-
grupp som arbetar med frigor som ror bostadslosa. Det
finns ocksa en delad tjdnst som handligger frigor som
ror sdvil sociala problem som boendeproblem. Personen
ir anstilld av kommunen men har sin arbetsplats pa
bostadsforetaget.

Resultatet av samarbetet ir forebyggande, si att de per-
soner som ligger i riskzonen for att hamna i hemloshet
ska fi en mjlighet att bo kvar. Atgirder for att forebygga
hemléshet ir ete stindigt pigdende arbete som sker i
samarbete med andra huvudmin.

Genom ett forebyggande arbete, tidiga insatser och
uppfljning av drenden i samarbete med varandra vill
man minska antalet avhysningar. Dessutom har man
som mal att 6ka antalet genomtinkta forsék med dterin-
flyttning av tidigare avhysta hyresgister.

En tidig handlidggning av problemen i bostadsomra-
dena innebir ocksd en trygghet i boendet som virderas
hégt av 6vriga hyresgister.

Finansiering
Kostnaderna for den delade tjinsten fordelas lika mellan
bostadsféretag och socialnimnd.

Ytterligare atgédrder

Bostadsforetaget planerar utbildning fér personalen i
hur de ska beméta hyresgister. Utbildningen kommer
att 6vergripande inrikta sig pi bemétande av hyresgister
som kan lida av olika sjukdomar, exempelvis demens

eller psykiska sjukdomar.
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ESLOV

Esl6évs Bostads AB och Eslovs kommun

Eslovs Bostads AB, (Ebo) har sedan linge haft ett etable-
rat samarbete med kommunen, och har ett samarbetsav-
tal med forvaltningarna Familj och Individ samt Vird och
Omsorg. Det finns dock inget uttalat i dgardirektivet om
samhillsansvar eller socialt ansvar.

Rollférdelningen mellan bostadsféretaget och kom-
munen har vuxit fram under dren, och det verkar som
om man har funnit en i manga avseenden vil fungerande
18sning. Bostadsforetaget och kommunen ir tillsammans
initiativtagare till det samarbete som forekommer i Eslow.

Lagenheter for att motverka hemléshet

Ebo har avtal med férvaltningarna om att limna en
handfull ligenheter, och man lever vil upp till sina 16ften
nir det giller fdrvaltningen Vird och Omsorg. Ebo kon-
staterar att samarbetet fungerar bra och att forvaltningen
tar sitt ansvar for de hyresgister som de tillsitter i dessa
lagenheter. Med den andra forvaltningen — Familj och
Individ — som handhar invandrar- och flyktingfamiljer
flyter dock samarbetet inte lika vil.

Ebo tillhandahiller étta till nio ldgenheter per ar till
kommunen. Kontrakten tecknas direkt med forvalt-
ningarna, som i sin tur tecknar andrahandskontrakt med
hyresgisterna. I detta andrahandskontrake férbinder sig
hyresgisten att f5lja angivna regler for boendet. Det kan
exempelvis vara vissa riktlinjer om drogtestning, som
kan ske s3 ofta som tva till tre ginger per vecka. Om den
boende inte foljer dessa regler fir denne flytta omgaende.

De alternativa boenden som finns f6r de hemlosa ir
ndgra privata uthyrningsrum pd en storre gard utanfor
Eslov, vilken drivs helt utanfér kommunens regi. Det
finns ocksi ett vandrarhem i kommunen som anvinds
till tillfalligt boende. En nackdel med vandrarhemmet ar
att det férekommer vildigt mycket brik dir.

Kommunen har ocksé sex egna rum fér tillfilligt bo-
ende som kommunen tar ansvar for. Rummen har gjorts
iordning i den fore detta polisarresten.

Samarbete med andra

Ebo har forsokt inspirera andra fastighetsigare och kom-
munen till samarbete, men man har bara delvis lyckats.
Man samarbetar inte med nigra andra fastighetsigare,
utan det samarbete som sker giller kommunen och
Polisen. Utover det har bostadsforetagets personal goda
kontakter inom psykiatrin, nir si behovs.

Erfarenheter

Erfarenheten ir att samarbete 4r [onsamt. Samarbete
miste dock givetvis bygga pd ett dmsesidigt frtroende,
och dialogen méste vara 8ppen mellan parterna. Det kan
inte nog understrykas att alla parters ansvarstagande dr



en nodvindig forutsitening for ett bra samarbete, menar
man.

Finansiering

Kommunen och Ebo stir var och en for sina 16nekostna-
der. Om Ebo behéver anvinda sig av tolk, tar kommu-
nen dessa kostnader.

Ytterligare atgdrder
Nigra ytterligare atgirder for att motverka hemloshet ar
for narvarande inte aktuella.

Nyttan med atgérderna

Den nytta man direkt kan se med det forebyggande ar-
betet dr att antalet avhysningar har minskat. Atgirderna
kan dessutom sittas in i ett tidigare skede, tack vare
samarbetet med kommunen.
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HELSINGBORG

AB Helsingborgshem

Helsingborgshem arbetar aktivt med att skapa hallbara
boenden och motverka hemléshet pa bade kort och ling
sikt genom flera olika projekt. Helsingborgshem har ett
bra samarbete med kommunen.

I dgardirektivet stdr att foretaget ska ta ett bostadssoci-
altansvar i forhillande till sin andel av bostadsmarkna-
den. Det finns ett bostadssocialt avtal som reglerar detta,
och kommunen garanterar hyran under ett ar. Enligt
bolagets vd fungerar det mycket bra. Han efterlyser dock
ett storre engagemang fran de privata fastighetsigarna
och deras andel av det bostadssociala ansvaret.

Bostadssocialt program
Det bostadssociala programmet utgdr fran dgardirekti-



ven i form av ett samarbetsavtal mellan Kirnfastigheter
(kommunens fastigheter) och Helsingborgshem. Avtalet
innebir i stort att kommunen faststiller vilket behov
man har av ligenheter och att Helsingborgshem limnar
ett antal ligenheter per ar till Kirnfastigheter enligt av-
talet. Ar 2003 limnade Helsingborgshem 75 ligenheter
och 2004 knappt 60 ligenheter till Kirnfastigheter.

Av dessa ligenheter gir mellan fem och tio direke till
Kirnfastigheter, och dessa anvinds som olika former av
genomgangsligenheter. Dessa lagenheter kan hyras ut i
andra hand dill personer med olika former av svarigheter
att fi bostad pa den reguljira bostadsmarknaden. Fung-
erar boendet fir de verta ligenheten efter tolv ménader,
nir kontraktet med Kirnfastigheter upphér. Resterande
lagenheter hyrs ut till personer som anvisas frin Kirn-
fastigheter med en uppsigningstid pd en ménad frin
bida parter. Forutsittningen ir atc Kirnfastigheter tar pd
sig ett borgensdtagande pé tolv méanader.

Helsingborgshem triffar Kirnfastigheter en ging per
ménad, dir de tillsammans gir igenom hur det fungerar
i boendet vad giller skotsel och ekonomi for de enskilda
hyresgisterna. Efter det forsta dret gors en beddmning
av hur hyresgisten har skétt sig vad giller betalning och
storningar. Ar allt som det ska besiktigas ligenheten,
och hyresgisten fir fortsitta kontraktet utan borgen fran
Karnfastigheter. Har det inte fungerat under det forsta
dret, kan hyresgisten ind4 fa fortsitta att hyra ligenheten
under forutsittning att borgensitagandet frin Kirn-
fastigheter ocksi forlings. Om det handlar om stérningar
som ger upphov till uppsigning och ingen rittelse har
gjorts kan dock hyresgisten sigas upp med en ménads
uppsdgning.

For att en person ska fi en ldgenhet ska remiss utfirdas
fran socialférvaltningen och skickas till Kédrnfastigheter.
Enligt personalen pa Helsingborgshem fungerar detta
system bra, men det finns behov av att alla berdrda han-
terar bostadsansokningar pa samma sitt. Helsingborgs-
hem har dirfor planer pa att informera socialfrvaltning-
en om att samtliga inom socialforvaltningen héller sig till
konceptet med remisser till Kirnfastigheter.

Kommunen har tre olika typer av boenden:

* gemensamt boende, dir de boende genomgér behand-
ling eller far nagon form av annat stod

* provboende, som ir ett genomgangsboende innan
man far flytta till ordinarie ligenhet

e ldgenheter via det bostadssociala programmet — i detta
steg kommer Helsingborgshem in.

I vrigt arbetar Helsingborgshem med férebyggande
dtgirder, vilket har lett till att antalet avhysningar har
minskat kraftigt.

Helsingborgshem har dven ingitt i projektet Haillbart
boende, som ingdr i Socialstyrelsens hemloshetsprojekt.
Huvudman {6r Hallbart boende ir Helsingborgs kom-
mun och Helsingborgshem ingr som samarbetspartner.
I projektet ingdr hyresradgivning i en verksamhet som
kallas Mdjligheterna hus dir det bland annat finns ekono-
misk ridgivning. Aven hir ir avsikten med dtgirderna atc
motverka hemloshet.

Helsingborgshem anvinder sig inte av méjligheten till
anstind eller amortering vid hyresskulder f6r sina hy-
resgister. Foretaget hinvisar i stillet de hyresgister som
har problem med att betala hyran till hyresridgivningen
i Mojligheternas hus dir de kan f3 hjilp att sjilva ordna
upp sin ekonomi.

Finansiering
Projektet Hallbart Boende finansieras med hjilp av Soci-
alstyrelsens hemléshetsprojekt.

Tjdnsten som hyresradgivare i Mdjligheterna hus be-
kostas gemensamt av kommunen, Helsingborgshem och
ovriga fastighetsigare. Alla i kommunen kan vinda sig
till denna hyresradgivning.

Erfarenheter

Antalet avhysningar har minskat i Helsingborgshem;

4r 2000 verkstilldes 32 avhysningar, 2002 verkstilldes

9 avhysningar, 2003 verkstilldes 14 avhysningar, och
fram till oktober 2004 hade 7 avhysningar verkstillts.
Helsingborgshem bedémer att denna kraftiga minskning
ir resultatet av ett effektivt arbetssitt och tidiga insatser
frin bostadsforetaget och hyresridgivningen i Méjlighe-
ternas hus.

Det finns en vilja hos alla parter att hitta en samarbets-
form som ir bra bade fé6r kommunen och for bostadsfo-
retaget. Detta har utmynnat i ett mycket bra samarbete
pa tjinstemannanivan, det vill siga mellan de olika
yrkeskategorierna inom féretag och kommun.

De positiva erfarenheterna av samarbetet med Kirn-
fastigheter ir att Helsingborgshem har en nagorlunda
god kunskap om vilka som blir deras hyresgister. Oftast
ir det ordentliga och skdtsamma hyresgister som av olika
anledningar inte klarar att pd egen hand séka bostad pa
den reguljira marknaden, konstaterar man.

Det finns en 6ppen och bra kommunikation mellan
Kirnfastigheter och Helsingborgshem, och det finns en
forstielse fran bada hall.

Svagheterna med arbetssittet 4r att foretaget inte kan
f4 ut de socialt resurssvaga minniskorna i omraden de
skulle mé bra av att bo i. Det kan bero pé for héga hyror
eller att det 4r langt ifrdn det tidigare ”provboendet”.

Foretaget skulle dven vilja fi ut mer information till
socialférvaltningen i kommunen om det bostadssociala
boendet. Forvaltningen har manga olika avdelningar,
vilket gor det svirt att dverblicka verksamheten och fi en
helhetssyn.
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Samarbete med andra

Helsingborgshem samarbetar till en liten del med Kvin-
nojouren, dven om detta samarbete inte ir formaliserat
pa ndgot sitt.

Nyttan med atgérderna

Den storsta nyttan och férdelen med samarbetet med
Kirnfastigheter ir atc kontakeerna redan finns om nagot
hinder, och att det 4r mojligt att sitta in boendestod till
enskilda hyresgister om s behovs.

Ytterligare atgérder
Helsingborgshem arbetar dven pa ling sikt med att mot-
verka hemléshet, genom att arbeta direkt med ungdo-
marna i bostadsomrddena. Man arbetar dven med fore-
byggande kulturarbete och stdttar foreningslivet genom
att ldta ungdomarna g i fotbollsskola, ordna aktiviteter
pa skollov och samarbeta med olika bildningsférbund.
Ett nytt projekt som ungdomarna ska fa gora r att
skapa Sinnenas triidgird i ett centrum. Tanken 4r att
ungdomarna sjilva far skapa tridgirden och sedan skéta
den. Det hir projektet genomfors i samarbete mellan
Helsingborgshem, Dalhemsskolan och kommunens
tekniska frvaltning.

VARBERG

Varbergs Bostads AB

Resursboende for bostadslisa var ett samarbetsprojekt
mellan Varbergs Bostads AB, Varbergs kommun och
socialférvaltning. Projektet skulle resultera i ett boende
for hemlosa i Varbergs kommun. Det skulle starta den 1
januari 2003 och avslutas den 31 december 2004, men
det.

Det blev inget av med projektet; det lades ner eftersom
kommunen inte kunde enas om vilken tomtmark som
skulle utnyttjas for boende till gruppen hemlosa.

Enligt Varbergs Bostads AB ir dock frigan fortfarande
levande, f6r det behdvs ett boende for hemldsa som dr
anpassat sd att hyresgisten pa sikt ska kunna bo i en
vanlig bostad. S4 snart kommunen har bestimt sig 4r det
alltsd mojligt att ta upp frdgan pa nytt.
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NORRKOPING

Hyresbostader i Norrkoping AB

Hyresbostider i Norrkdping AB (Hyresbostider)
arbetar aktivt for att motverka vrikning och hemlshet.
Hyresbostider samarbetar dven med kommunen i andra
bostadssociala frigor, i enlighet med dgardirektivet, dir
det star foljande:

Bolagets verksambet skall priglas av ett socialt ansvar
for bostadsmarknaden i kommunen. Detta skall ske i
dialog och niira samverkan med berorda kommunala
organ. Den sociala miljon i bostadsomridena skall
sérskilt uppmidirksammas.

Projektet Uppsikarna ir en del av arbetet for att mot-
verka hemléshet, och projektet har initierats av kommu-
nen. Avsikten ir att i tid nd fram till dliga hyresbetalare
och tidigt informera om konsekvenserna av utebliven
hyresbetalning. Kommunens ska samtidigt informera
om vilken hjilp hyresgisten kan eller inte kan fa.

Hela projektet bygger pa att man ska samordna befint-
liga resurser inom kommunen med en offensiv upp-
sokande verksamhet. Uppsokarens roll 4r att séka upp
personer, bedoma den enskildes behov, formedla kontake
med berdrda myndigheter utifrin behov, samt ge rdd och
stdd for att hjilpa den enskilde att till exempel klara ut
sin hyresskuld.

Samarbete med andra

I projektet har Hyresbostider och Sveriges Fastighetsiga-
re Region Ost varit samarbetspartners med Norrkopings
kommun.

Ytterligare atgéarder

I Hyresbostider sker f6r nirvarande en omorganisation,
dir foretaget centraliserar vissa delar av den administra-
tion som hanterar stérningar och krav. Malet dr att fi en
snabbare, enhetligare och bittre hantering och uppfolj-
ning av storningsirenden och hyresbetalningar. Initiati-
vet till dessa dtgirder dr Hyresbostiders eget, och syftet ir
att motverka vrikningar och minska hyresférlusterna.

Finansiering

Foretagen och kommunen finansierar sina egna kostna-
der. Kommunen fir viss del av sina kostnader tickta av
medel frin projektet.

Nyttan med projektet

Nyttan med projektet dr att man bittre kan motverka
vrikning och hemldshet for den enskilde. Dessutom
har projektet i viss mén bidragit till ett bittre samarbete
mellan kommun och Hyresbostider, men framfor allt
mellan kommun och privata fastighetsigare.



NYBRO

Nybro Bostadsaktiebolag och Nybro kommun
Nybro Bostadsaktiebolag samarbetar med socialforvale-
ningen i olika frigor som rér boendet. Det finns diremot
inget i dgardirektiven som handlar om de bostadssociala
fragorna eller som stiller ndgra krav pa Nybro Bostads-
aktiebolag.

Samarbetet med kommunen innebir dels atc Nybro
Bostadsaktiebolag hyr ut ett hus som innehéller 14
lagenheter till socialfrvaltningen. Dessa ldgenheter dr
avsedda fér missbrukare.

Det finns en grupp personal frin kommun och
bostadsforetag som triffas en ging per vecka och gar
igenom aktuella hindelser. Hittills gruppen bestdtt av
en person frin bostadsfretaget, som ir en fore detta
vaktmistare med hog social kompetens, och en person
fran individ- och familjekontoret.

I framtiden ska dven omsorgsforvaltningen komma in
i en samarbetsgrupp, liksom psykiatrin. Anledningen till
att grupperna ir si pass smi — bara en representant frin
bostadsforetaget — dr sekretessen.

Initiativet kommer fran bostadsforetaget, och upprin-
nelsen till det nya forséket med trapphusboende (se
nedan — Ytterligare atgirder) ir egentligen en hindelse
som intriffade for nagra ir sedan med en hyresgist som
var psykiskt sjuk, och dir vildigt mycket energi gick at
till att forsoka hjilpa denna person.

Samarbete med andra

Nybro Bostadsaktiebolag samarbetar med kommunens
individ- och familjekontor, omsorgsférvaltningen samt
RIA. Samarbetet med RIA har pagitt i tre &r och det
fungerar mycket bra. RIA hyr fem till sex ligenheter, som
isin tur hyrs ut till missbrukare. Innan en person kom-
mer ifriga for en av dessa hyresligenheter ska man dock
ha bott i ndgon av RIA:s egna ligenheter f6r att visa att
man klarar av eget boende. I RIA:s egna ldgenheter finns
det tillgang till personal som med jimna mellanrum
besdker hyresgisten.

Finansiering

Hittills har Nybro Bostadsaktiebolag tagit alla kostnader.
Vid evakueringen av trapphuset for psykiskt funktions-
hindrade (se nedan) vill bostadsforetaget att omsorgsfor-
valtningen ska ta de evakueringskostnader som uppstar.
Detta ir man dock inte helt 6verens om dnnu.

Erfarenheter

Hyresgistforeningen tycker att bostadsféretaget tar ett
for stort socialt ansvar, sd att kostnaderna blir fr hoga.
De tycker inte att dessa kostnader ska belasta bostadsfo-
retaget.

Ytterligare atgérder

Bostadsforetaget ska nu gora i ordning ett trapphus f6r
psykiskt funktionshindrade. En av ligenheterna kom-
mer att vara bemannad dygnet runt med personal frin
psykiatrin och omsorgen. I de 6vriga atta ligenheterna
kommer psykiskt funktionshindrade att bo.

Nyttan med atgérderna
Arbetssittet dr férebyggande, och nyttan 4r att man far
hjilp med stérningar direkt och att det aldrig behover
gé lika langt som det gjorde tidigare. Det nya sittet att
arbeta bér dessutom medfora att stérningsfrekvensen blir
lagre och att minniskor inte behdver fara lika illa som de
kanske gjorde forut.

Man anser att det finns minst fyra stora vinnare pd
detta nya sitt att arbeta:

* hyresvirden som fir ett bra kontrakt och firre stor-
ningsirenden

* hyresgisten som slipper bli bostadslés pa grund av sin
sjukdom, samtidigt som hjilpen kommer nirmare och
blir littare tillginglig

o grannar och dvriga hyresgister som slipper stdrningar

o sambiillet och kommunen som sparar pengar genom
att ta hand om personerna pi hemmaplan, sd att man
didrmed slipper dyra behandlingshemsplatser.
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ARVIDSJAUR

Arvidsjaurhem AB

Det finns inget dgardirektiv som beskriver hur Arvid-
sjaurhem ska arbeta for att forhindra hemlshet, utan
det ir bostadsforetagets policy som styr. Man arbetar
forebyggande, genom att man i ett tidigt skede skickar
varningsbrev vid storningar och genom uppsigning vid
upprepade storningar eller nir skulder uppkommer. Det
dr omtanken om andra hyresgisters trygghet och trivsel,
men iven foretagets rykte i bostadsomridet, som ligger
bakom féretagets policy.

Samarbete med andra
Foretaget samarbetar med kommunens personal inom
individ- och familjeomsorgen.

Erfarenheter

Denna policy innebir att en positiv effeke sprider sig
bland hyresgisterna. Stérningar och obetalda hyror har
minskat och ir i dag inget problem for foretaget.

Ytterligare atgérder
Arvidsjaurhem har inga ytterligare dtgirder planerade.

Nyttan med atgérderna

Nyttan med arbetssittet dr att det minimerar problemen.
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KARLSHAMN

Karlshamns kommun och Karlshamnsbostader AB
- Gula huset

Karlshamns kommun skapar genom projektet Gula
huset en boendetrappa for hemlsa, dir alla ska kunna
erbjudas en bostad dver natten samt en strukturerad vig
tillbaka till en bostad med eget kontrakt.

Karlshamn har en besvirlig situation fér hemlosa,
med en grupp pa mellan tre och tio vuxna som idr 6ppet
hemlosa och saknar bostad for natten. Det som behovs
for att forbittra de hemlosas situation i Karlshamn ir ett
hirbirge som kan erbjuda nattlogi dven till hemlésa som
mar psykiske daligt och som agerar utefter sitt hilsotill-
stand.

Arbetet kommer att bedrivas i form av en "boende-
trappa’, dir Karlshamnsbostider kommer in p3 tredje
trappsteget, i och med att hyresgisterna tecknar egna
kontrakt.

Samarbete med andra
Kommunen samarbetar med RIA, vuxenpsykiatrin,
Karlshamnsbostider AB och Viggaskolan.

Erfarenheter
Projektet startade i januari 2005, si annu har man inga
direkta erfarenheter av verksamheten innu.

Finansiering
Socialstyrelsen medfinansierar med 1,5 miljon kronor
och Karlshamnsbostider med 200 000 kronor.

Ytterligare atgdrder

Kommunen har cirka 20 ligenheter som hyrs ut via an-
drahandskontrakt och som kommer att kunna erbjudas
efter boendet i Gula huset. Av dessa ligenheter kommer
fem eller sex att vara méoblerade.

Nyttan med projektet

Nyttan med projektet ir att de ofrivilligt hemldsa ska
kunna erbjudas en méjlighet att komma tillbaka till ett
eget boende och ett bittre fungerande socialt liv. Syftet
med sjilva projektet dr att skapa férutsittningar for en
permanent verksamhet.



STOCKHOLM

Enskede-Arsta stadsdelsndmnd, Stockholms Stad
— metodutveckling for att forebygga hemléshet i
Enskede-Arsta

Stadsdelsforvaltningen Enskede—Arsta driver ett projekt
i syfte att utveckla metoder for att kunna forebygga vrik-
ningar. De allminnyttiga bostadsféretagen i Stockholm
dr samarbetspartners i projektet, och i praktiken arbetar
stadsdelsforvaltningen pa liknande sitt gentemot privata
fastighetsigare och bostadsrittsforeningar.

Syftet med projektet 4r att utveckla forebyggande
dtgirder genom ett konkret och utvecklat samarbete med
alla inblandade runt den vrikningshotade personen. I
dag arbetar stadsdelsfrvaltningen med uppsékare som
har ansvaret for kontakterna med bostadsforetagen.

Grundtanken ir att upparbeta kanaler s att bostads-
foretagen i forsta hand kontaktar uppsokarna s fort ett
problem uppstar. Varje uppsokare arbetar mot ett eller
flera foretag, vilket innebir nira samarbete med bostads-
foretag och bostadsrittsforeningar, snabb kontakt med
den boende, utredning av situationen samt matchning av
klienten till ritt stodinsats.

Den nuvarande politiska majoriteten, det vill siga
en koalition mellan socialdemokraterna, vinsterpartiet
och miljopartiet i Stockholms Stad, trycker hire pd de
bostadssociala frigorna, och man har uttalat act man vill
ha 100 forsokslagenheter i Stockholm.

Personer som inte har varit bosatta i Enskede—Arsta
tidigare slussas vidare till Enbeten for hemlisa, som ir
en central enhet inom Stockholms Stad. For personer i
stadsdelen som inte sjilva kan fa en ligenhet pa bostads-
marknaden finns bade trinings- och forsoksligenheter.
Triningsldgenheterna ir till for att de boende ska trina
sig i sjilvstindigt boende. Klarar den boende provet ver-
gér triningsligenheten till en forsksligenhet. Forsoksla-
genheten kan sedan 6verga till eget kontrakt inom et till
tre ir, om den boende skéter sig.

I dag anmiiler bostadsforetagen till bostadsférmedling-
en nir de har en limplig ligenhet ledig. Detta innebir att
det varierar hur ménga ligenheter som blir lediga — vissa
ménader kan det komma fem—sex ligenheter pé en ging,
medan det andra ménader kanske inte kommer nigon
alls.

De tvd uppsokarna i stadsdelen ansvarar for kon-
takterna med de olika bostadsforetagen, och de triffas
regelbundet i sina respektive grupper.

Samarbete med andra

Svenska kyrkan dr en samarbetspart nir det giller hem-
16sa personer. Inom projektet menar man att for mycket
samarbete mellan socialtjinst och frivilligorganisationer
kan innebira att personer som sdker hjilp inte vill eller
vigar komma dit. Det finns nimligen personer som

viljer att vinda sig till frivilligorganisationer i stillet for
till socialtjinsten eller annan offentlig verksamhet, for
att slippa att bli journalférda. Skulle samarbetet mellan
socialtjinsten och frivilligorganisationerna bli alltf6r
frekvent kan det innebira att fortroendekapitalet grops
ur.

Stadsdelsforvaltningen samarbetar ocksd med Riksfor-
bundet for Social och Mental Hilsa (RSMH), exempel-
vis nir det giller personliga ombud.

Erfarenheter
De positiva erfarenheter som kommer fram ar att den
kontinuerliga kontakten med bostadsféretagen genom
uppsokarna skapar bra férutsittningar for att kunna
arbeta forebyggande och minska antalet avhysningar.
Det som upplevs som mindre bra ir att den egna orga-
nisationen saknar en strukeur for ett férebyggande och
effektivt samarbete.

Finansiering

Finansieringen sker dels genom den ordinarie budgeten,
dels genom ett visst tillskott via Socialstyrelsen for de
atgirder som ligger inom projektet.

Ytterligare atgérder
De erfarenheter som kommer fram leder till en 6nskan
om fler tgirder. Man vill bland annat ha mer av struktur
och organisation, s att effektiviteten 8kar genom fore-
byggande atgirder med planering och framférhillning.
Detta giller sivil internt samarbete mellan enheterna
inom férvaltningen som externt i det uttriktade
samarbetet gentemot bostadsforetagen via uppsokarna.
Utveckling av metoder f6r motivationsarbete for de
personer som behéver stdd efterfrigas ocksa.
Dirutover finns 6nskemal om “lagtroskellokal” eller
olika verksamheter f6r heml8sa som 4r anpassade till

olika behov.

Nyttan med projektet

Andelen avhysningar har minskat, och det finns ocksd
mojlighet att arbeta mer langsiktigt med forebyggande
atgirder. Atgirderna sitts in tidigare, s att problemen
kan undanréjas och sd att den boende har méjlighet att
bo kvar.
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KONTAKTPERSONER OCH
ORGANISATIONER

KONTAKTPERSONER

Anders Nordstrom, Arvidsjaurhem AB
Trygve Nylund, Enskede—Arsta stadsdelsnimnd
Fredrik Hjort, Eslvs Bostads AB

Jessica Hall-Galbe, Eslévs Bostads AB
Mikael Olsson, Eslévs kommun

Bo Siljs, Familjebostider i Géteborg

Siv Undén, Familjebostider i Goteborg

Asa Mohlin, Familjebostider i Géteborg
Wiveka Abom, Faxeholmen AB, Séderhamn
Amie Svird, Helsingborgshem AB

Emina Mehmedovic, Helsingborgshem AB
Jananders Andersson, Helsingborgshem AB
Magnus Jilminger, Helsingborgshem AB
Lars Sandell, Hyresbostider i Norrképing
Birgitta Leigard, Kalmar kommun

Lena Svensson, Kalmar kommun

Percy Svensson, Kalmarhem AB

Bengt-Erik Eriksson, Karlshamns kommun
Ola Sennehed, Karlshamns kommun
Bert-Inge Storck, Karlshamnsbostider
Marcus Knutagard, Malmé

Dan Edlund, Mimer Byggnads AB, Visteras
Stig Andersson, MKB, Malmé

Stefan Henrixon, Nybro Bostadsaktiebolag
Stefan Lowenborg, Socialférvaltningen Amal
Anna Qvarlander, Socialstyrelsen

Osmo Ikonen, Stadsdelsférvaltning Centrum
Stadsdelsférvaltning, Malmé

Birgit Frijdin Andersson, Stadsdelsforvaltningen,
Bergsjon, Goteborg

Cecilia Kraft, Stingdstaden AB, Linképing
Jan Dahlman, Uppsala kommun

Inge Ahl, Uppsalahem Servicebostider AB
Lars Larsson, Varbergs Bostads AB

Kaj Lovell, Amals Kommunfastigheter AB
Bo Hallonkvist, Orebrobostider AB
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ORGANISATIONER

e Comesta — "Stiftelsen Comesta — for ett liv utan

droger” ir en stiftelse vars mél dr act hjilpa alkohol-,
likemedels- eller narkotikaberoende minniskor att fi
ett nykeert, drogfritt liv med mening och kvalitet.
Frilsningsarmén — en internationell rérelse och ett
evangeliskt trossamfund inom den universella kristna
kyrkan.

KRIS — Kriminellas revansch i samhillet ir en ideell
forening av frigivna tidigare drogmissbrukare och ater-
fallskriminella som finns till hands fér nyligen frigivna
under den forsta svara tiden i frihet. Man vill visa pa
meningsfull fritid och finnas som st6d vid kontakter
med myndigheter och andra.

Kvinnojour — kvinnojourer finns éver hela landet, och
man arbetar med att motverka mins vild mot kvinnor.
RIA — RIA betyder Rad i alkoholfragor. RIA finns
organisatoriskt under Hela Minniskan, som ir en or-
ganisation som stir for socialt arbete p4 kristen grund
pa uppdrag av kyrkorna i Sverige.

RIA-Dorkas — en lokal RIA-verksamhet i Orebro.
Dorkas ir ett kvinnonamn fran bibeln; det var en
kvinna som hjilpte de fattiga.

RSMH - Riksférbundet fér Social och Mental Hilsa.
SiS — Statens institutionsstyrelse 4r en statlig myndig-
het som bedriver vard och behandling av ungdomar
och vuxna missbrukare. Statens institutionsstyrelse hor
till Socialdepartementets verksamhetsomrade.
Stadsmissionen — del av namnet pa olika ideella
foreningar i landet. Stadsmissionen finns bland annat i
Stockholm, Géteborg och Linksping

* Verdandi — en partipolitiskt och religiést obunden

socialpolitisk organisation med sina rétter i arbetar-
rorelsen. Verdandi verkar i médnniskors vardag och
arbetar for social rittvisa och ett samhiille fritt frin

alkoholskador.



e allminnyttiga bostadsforetagens sociala ansvar handlar i forsta hand

om att erbjuda alla ett bra och tryggt boende till en rimlig kostnad.

Ert flertal foretag har ocksé pé olika sitt bidragit ill att motverka
hemléshet pé sin ort. Nagra av dem ir tillsammans med kommunen delaktiga i
lokala projekt som pagér inom ramen f6r Socialstyrelsens utvecklingsarbete.

Rapporten 4r en sammanstillning éver hur de intervjuade foretagen hanterar de
svéra frigorna som hemldshet innebir.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att bostadsféretagen nitt betydande
framsteg i uppgiften att motverka hemloshet, pa olika vigar och med olika
16sningar. Samtidigt indras forhéllandena &ver tid, och det uppkommer stin-
digt nya problem som maste lsas. Den gemensamma uppfattningen ir att det
forebyggande arbetet for att minska skulder och storningar dr en mycket effektiv
dtgird for att minska antalet avhysningar.
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