
sabos miljöpris 2010

sabo sveriges allmännyttiga bostadsföretag

Tema: Miljökommunikation

– En tydlig skylt i 
soprummet borde 
räcka – folk kan 

väl läsa! 

– OK, är det rörigt
i soprummet nu igen? 

Vi tar tag i det!

–  Alltså jag tror ju mer 
på det här med det 
personliga mötet...

– Man kan väl 
sätta upp en lapp 

i trapphuset? 

– Har vi skrivit 
något i Bopärmen?

– Ska vi inte använda 
oss av något av de 
sociala medierna?

– Om vi sätter upp 
en kamera så ser vi 
vilka som fuskar.



sabos miljöpris 3

vinnaren   4

hedersomnämnanden 6–7

övriga bidrag  8

innehåll

Kontaktperson på SABO
Patrizia Finessi, 08-406 55 37, patrizia.finessi@sabo.se

  

Goda exempel är  
till för att spridas!

Här följer ett axplock ur bidragen till SABOs miljöpristävling. 
Kontaktpersonen till varje bidrag berättar gärna mer. 

Tack för alla bidrag! 
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För artonde året i rad delar SABO ut sitt miljö
pris. Priset syftar till att lyfta fram duktiga 
företag och sprida goda exempel inom bostads
företagen. Tema för årets pris är miljökommuni
kation.

SABOs miljöpris instiftades 1993. Varje år har ett eget 
tema och det SABO-företag som har gjort bäst insatser 
inom temaområdet får utmärkelsen i form av ett stort 
äpple. 

Priset 2010 går till MKB Fastighets AB. Därutöver 
har två företag fått hedersomnämnande – Bostads AB 
Mimer och Varbergs Bostads AB. Samtliga bidrag är 
dock väl värda att lyftas fram, och därför presenterar vi 
här de tolv bidragen. 

Använd gärna skriften som inspiration för egna 
 miljöprojekt, och kontakta gärna respektive företag 
om du vill veta mer!

sabos miljöpris

MILJÖTEMAN 1993–2010

1993  Miljöarbete i bostadsföretag
1994  Avfallshantering
1995  Energi
1996  Lokala kretslopp
1997  Källsortering i bostadsområdet
1998  Människan i centrum för miljöarbetet
1999  Utemiljö
2000  Miljön som drivkraft
2001  Miljöanpassad ombyggnad
2002   Miljöinventering av innemiljön i befintlig bebyggelse
2003  Transporter och bränslen
2004   Utvecklande miljöer för barn och unga i bostadsområdet
2005  Minskad energianvändning i befintligt bestånd
2006  Lokal hållbar utveckling
2007  Giftfri miljö
2008 Utemiljö
2009 Transporter
2010 Miljökommunikation

Juryn för SABOs miljöpris 2010

Rose-Marie Holmquist, ordförande i juryn och ledamot i 
SABOs styrelse

Ellinor Eke, VD för U&W miljökonsultföretag

Mats Lönngren, miljökommunikatör, MIKOM

Jonas Jonsson, universitetsadjunkt, Institutionen för 
journalistik, medier och kommunikation, Stockholms 
universitet

Anna Wennerstrand, pressansvarig Hyresgästföreningen 
Riksförbundet 

Patrizia Finessi, projektledare miljö, enheten för 
Fastighetsutveckling, SABO

Prisäpple
Årets äpple är utfört i glas och kablar av konstnären Jonas 
Torstensson, Torstensson Art & Design Sweden AB. 
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VINNARE 

2010

Juryns motivering 
MKB Fastighets AB vinner SABOs miljöpris 2010 för att man så tydligt sätter 
målgruppen – de boende – i centrum. Med dialogmodellen ”Du, jag och Görhan!” 
visar man en medveten strategi där de boendes behov och önskemål är basen för 
miljöarbetet. 

Genom att fråga och lyssna vaskar MKB fram idéer som resulterat i flera spän
nande miljöförbättringar och projekt. Eller vad sägs om ”Framtidens tvättstuga” 
– Sveriges mest miljövänliga och hållbara tvättstuga. Eller ”Ren hästkraft” – häst 
och skräpplockare i spännande samarbete. MKBs dialogmodell är ett riktigt bra 
exempel på hur människor kan vara delaktiga i ett ständigt pågående miljöarbete.
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MKB FASTIGHETS AB 

möt görhan och pricken  
– två miljökämpar i malmö!
I MKBs fastigheter bor cirka 50 000 personer, 
vilket är en kommunikationsmässig utmaning –  
hur får man alla dessa att dra åt samma håll i 
miljöarbetet? MKB har lyckats väl och deras råd är: 
Se människan! 

Broschyrer och foldrar i all ära, men 
den absolut viktigaste kommunika-
tionsvägen är den som sker direkt 

med kunden, menar MKB. 
Hemsidan och kundtidningen 
är förstås viktiga kanaler, men 
deras framgångsrecept är den di-
rekta kontakten med människor. 

Därför är det viktigt att alla 
medarbetare ute i bostadsområdena känner sig både trygga 
och kunniga när det gäller miljöfrågor, och som stöd har 
MKB tagit fram ”Du, jag och Görhan!” – en åttastegsmo-
dell som gör det enklare för medarbetarna att engagera och 
kommunicera med kunderna. Modellen handlar om allt 
från att lyssna in vad kunderna behöver till att i efterhand 
reflektera över och utveckla verksamheten. Grunden för 
modellen är att man alltid ska ha ett proffsigt, trevligt och 
respektfullt bemötande gentemot de boende. 

Jorden älskar dig
I sann Göhran-anda har MKB drivit ett antal miljöpro-
jekt tillsammans med de boende. Bland annat har man 
tagit fram en film med tips på miljövänliga handling-
ar i vardagen. De boende fick själva formulera sina bästa 
 miljötips, vilka sedan ställdes samman till filmen ”Jorden 
älskar dig”. Årligen anordnar man också Ekostadens dag 
i området Augustenborg. Då flyttar kontoret ut på torget 
och alla är välkomna att lämna förslag och åsikter under 
lättsamma former.

Ren hästkraft
Nedskräpning är ett välkänt problem i många bostadsom-
råden, så även inom MKB, och det behövs ofta nya vägar 
att lösa gamla problem. Den nya vägen i det här fallet är 
en gammal metod – häst och vagn. En gång i veckan syns 
nämligen hästen Pricken och hans förare Ivan Varga i bo-
stadsområdena Augustenborg och Holma, då de åker runt 
och samlar in skräp. Plockpinnar finns till alla barn och de 
tycker att det är jätteroligt att följa med runt och hjälpa till!

Kontaktperson Jenny Holmquist, miljöchef
040-31 34 06,  jenny.holmquist@mkbfastighet.se

MKB FASTIGHETS AB  Antal anställda 275Antal lägenheter ca 22 100

Barnen planterar lökar tillsammans med MKBs 
utemiljöentreprenör på Ekostadens dag.

1:A



6

Om du besöker Bostads AB Mimers bostadsområ
den i Västerås är chansen stor att du träffar på Åge 
– antingen den äkta eller i pappersform. Han är 
nämligen en frackklädd miljögentleman som ingen 
kan missa!

Mimer vill att deras miljökommunikation ska ske utan 
pekpinnar, för man kommer så mycket längre med glädje 
och inspiration. Därför har man startat en speciell miljö-
sajt – www.mimermiljö.nu. Där presenteras miljöinfor-
mation av olika slag på ett kul och inbjudande sätt. Sajten 
vänder sig både till de boende och till andra intresserade, 
inte minst media.

Det började med en lunch i boden
Var kommer då Åge in i det hela? Jo, det började med att 
miljövärden Åge Ringstad inför Mimers källsorterings-
kampanj åt lunch i en miljöbod, iklädd hög hatt och 
frack och med vackra kandelabrar på bordet. Han tyckte 
nämligen att det skulle vara så rent och snyggt i bodarna 
att man faktiskt kunde äta sin mat därinne. Media nap-
pade på detta, skrev om Åge och hans frack, och vips var 
figuren ett begrepp. 

Under källsorteringskampanjen fanns 
Ågefiguren med i både annonser och som 
pappfigur i helformat i samtliga miljöbo-
dar runt om i bostadsområdena. På papp-

figurerna gav Åge 
små tips och råd 
till de boende 
om hur de skulle 
sortera sitt avfall. 
Dessutom fanns 
Åge som tecknad 
serie i Mimers 
kundtidning 
Hemma Hos. 

Både miljö och  
de boende blir vinnare
Ytterligare ett inslag i källsorte-
ringskampanjen var Miljökam-
pen – en tävling där olika bostads-
områden fick tävla mot varandra i 
källsortering. På miljösajten kunde 

man följa den egna utvecklingen och också se hur man låg 
till jämfört med andra. Vann gjorde de som hade ökat sin 
insamling mest jämfört med samma period föregående 
år. Efter varje tävlingsomgång firades vinnarna med olika 
 aktiviteter som till exempel bowling eller bio.

Kontaktperson Anna Wadsten, miljösamordnare 
021-39 70 09, anna.wadsten@mimer.nu

BOSTADS AB MIMER

åge – västerås egen miljö-
hjälte med glimten i ögat

Juryns motivering till hedersomnämnandet
Genom humor och ungdomligt tilltal når Bostads AB Mimer 
nästa generation boende. Särskilt märks den stora satsningen 
på den egna miljösajten. Och så Åge förstås – frontfiguren som 
både i fysiska möten med boende, som pappdocka i miljö
bodarna och som seriefigur blivit en succé. Arbetet har en  
tydlig PRprägel och publiciteten skapar stor uppmärksamhet 
för miljöfrågorna. 

BOSTADS AB MIMER  Antal anställda 104Antal lägenheter ca 11 200

HEDERS
  OMNÄMNANDE
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VARBERGS BOSTADS AB  Antal anställda 90Antal lägenheter ca 5 150

HEDERS
  OMNÄMNANDE

Självklart vill Varbergs Bostads AB i första hand 
minska sin miljöpåverkan för miljöns skull, men på 
kuppen tjänar både bolaget och de boende ekono
miskt på miljöarbetet, vilket ökar motivationen och 
viljan. 

Varbergs Bostads AB har varit miljöcertifierat i drygt tio 
år (sedan 1999). Hela tiden har man haft som övergri-
pande mål att hyresgästerna ska öka sin miljömedveten-
het genom regelbunden information. Varje år fastställer 
 företaget därför en särskild miljökommunikationsplan, 
där man slår fast att informationen ska vara enkel, trovär-
dig och engagerande. Annars finns risken att den går de 
boende förbi – och då spelar det ingen roll hur genom-
tänkta planer och policyer man har. 

Förebilder är viktigt 
Varje år deltar all personal i en årlig städdag, som nu se-
nast ingick i en lokal kampanj – ”Noll procent skräp”. 
Samtidigt som det blir trivsamt i bostadsområdena ser de 
boende att även personalen engagerar sig i miljöarbetet 
och därmed blir de också goda förebilder. Under hösten 
2009 utbildades därtill ett antal hyresgäster till miljövär-
dar i bostadsområdet Håsten. Deras uppgift har bland 
 annat varit att knacka dörr hos drygt 400 hyresgäster för 
att informera om källsortering och kompostering. 

Ny teknik + information = sparade pengar
Varbergs Bostads AB har definitivt kunnat konstatera 
att effektiv kommunikation leder till sänkta kostnader. 

I samband med att företaget bytte uppvärmningssystem 
från direktverkande el till ett vattenburet system informe-
rade man hyresgästerna om fördelarna med detta. Infor-
mationen gavs vid möten, i företagets kundtidning och av 
”Fixar-Kalle” – en påläst person som gick runt i bostads-
områdena och förklarade hur det nya systemet fungera-
de. Då fick hyresgästerna möjlighet att ställa frågor och få 
svar direkt. 

I samband med elkonverteringen fick de boende även 
erbjudande att ta över abonnemanget för hushållselen. 
De som valde att göra det fick en hyresreducering, vilken 
för genomsnittskunden innebar en besparing på inte 
mindre än 430 kronor i månaden. 
 

Kontaktperson Daniel Spetz, miljö- och kvalitetschef   
0340-69 75 19, daniel.spetz@varbergsbostad.se

VARBERGS BOSTADS AB

i varberg tjänar  
alla på miljöarbete 

Juryns motivering till hedersomnämnandet
Varbergs Bostads AB:s miljöarbete är väl integrerat i hela orga
nisationen och kommunikationen är en naturlig del i medarbe
tarnas vardag. Detta avspeglas i stadigt höga resultat i kundun
dersökningarna. Miljöarbetet är ett hantverk i Varbergs Bostads 
AB och kommunikationen är ett medel för att nå målen.  

En investering i ny teknik och en miljökampanj med personliga 
besök av ”FixarKalle” i ett bostadsområde resulterade i att de 
boende minskade sin energi och vattenförbrukning och fick 
i genomsnitt 430 kronor mindre i månadshyra. Detta är ett 
exempel där Varberg Bostads AB ser miljöarbetet som en lön
sam affär, som resulterar i lägre kostnader, nöjdare kunder och 
bättre miljö.
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Under 2008 beslutade Kristianstadsbyggen att 
ta tag i problemet med felsorterat avfall. Den 
utlösande faktorn var att avgifterna för felsorte
rat avfall skulle öka dramatiskt och att företaget 
därmed skulle drabbas av merkostnader på flera 
miljoner kronor.  

Problemet med felsorterat avfall hade funnits även tidi-
gare och självklart hade man försökt informera fram en 
lösning. Men det kan ibland vara svårt att nå ut – inte 
minst i områden med många olika språk och nationalite-
ter bland de boende. 

Värst var problemen i Gamlegården, som är Kristian-
stadsbyggens största område med cirka 1 850 lägenheter. 
Området har 30 återvinningsbehållare för matavfall och 
brännbart och samtliga dessa hade problem med felsorte-
rat avfall. Detta var man tvungen att göra något åt.

Åtta personer – sex språk
Våren 2009 anställdes åtta miljövärdar i samarbete med 
Arbetsförmedlingen. Dessa skulle, under ledning av en 
ansvarig från Kristianstadsbyggen, besöka vart och ett av 
Gamlegårdens hushåll för att informera och samtala om 
återvinning och sopsortering. I gruppen fanns sex olika 

språk representerade, vilket 
var en otrolig styrka, och re-
sponsen från de boende var 
enorm. Förutom hembesök 
var miljövärdarna även ute 
på skolorna och informera-
de, och de fanns allt som oftast ute i bostadsområdena – 
lätta att känna igen i sina gröna jackor. 

Några månader senare när samtliga 1 850 hushåll hade 
informerats fanns inget felsorterat avfall i någon av de 30 
behållarna – ett resultat som man inte kan vara  
annat än nöjd med!

Från projekt till ordinarie verksamhet
Nu är projektet avslutat, men miljövärdarna har överfört 
sina kunskaper till den ordinarie personalen som infor-
merar de boende bland annat vid det personliga inflytt-
ningsmötet. Vid Kristianstadsbyggen är man nämligen 
övertygade om att projektets stora framgång grundar sig i 
just det personliga mötet.

Kontaktperson Jonas Rosenberg, informatör 
044-780 32 75, jonas.rosenberg@abk.se 

AB KRISTIANSTADSBYGGEN

i kristianstad har man 
accelererat från 100 till 0! 

AB  KRISTIANSTADSBYGGENAntal anställda 157Antal lägenheter ca 8 800
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FAMILJEBOSTÄDER I GÖTEBORG AB 

solvisaren i  
göteborg visar vägen

Genom projektet Miljöinspiration har Familjebo
städer i Göteborg hittat en arbets och kommuni
kationsmodell för att öka hyresgästernas miljöen
gagemang.  

Syftet med projektet var att minimera avfallsmängderna 
och öka källsorteringen i kvarteret Solvisaren i Göteborg 
– totalt 57 lägenheter. Samtidigt ville man testa om den 
arbets- och kommunikationsmodell man valt verkligen 
fungerade. Kvarteret Solvisaren blev först ut av flera skäl 
– dels är det lagom stort med lagom många hushåll, dels 
hade kvarteret för mycket restavfall och för lite bioavfall. 

Enkla blänkare med jämna mellanrum
Under våren 2010 genomförde Familjebostäder ett antal 
aktiviteter för att inspirera och ge råd till hyresgästerna i 
vardagen. Bland annat delades det ut miljötips i brevlå-
dan – ena gången om matvaror tillsammans med något 

recept, andra gången med tips om hur man kan organise-
ra sitt köksskåp så att det blir enkelt att källsortera, och så 
vidare. Hyresgästerna fick även erbjudande om individu-
ell coachning om man ville diskutera mer konkreta för-
slag för det egna hushållet.

”Hur mycket har jag på kontot?”
Återkoppling är viktig vid all kommunikation. Där-
för mättes avfallsmängderna i kvarteret vid två tillfäl-
len – projektstart och projektavslut – och fördes upp på 
ett så kallat klimatkonto. Resultatet sammanställdes och 
alla boende har fått del av resultatet. På Familjebostäders 
hemsida har även andra hyresgäster och besökare kunnat 
följa projektet för att få inspiration till egna åtgärder. 

Kontaktperson Lena Karlsson, projektledare
031-731 67 65, lena.karlsson@familjebostader.goteborg.se

FAMILJEBOSTÄDER I GÖTEBORG AB
Antal anställda 223Antal lägenheter ca 17 900

Barnen lär sig att källsortera i minikärl.
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Den 26 maj 2009 klockan 09.00 mötte Hyresbos
täders personal två minibussar från Linköpings uni
versitet på parkeringen i området Ringdansen. Det 
var början på en dag de sent kommer att glömma! 

Hyresbostäder i Norrköping AB har, liksom många andra 
fastighetsägare, problem med felsorterade sopor. Bara i om-
rådet Ringdansen kostar det felsorterade matavfallet cirka 
200 000 kronor varje år. Detta ville man göra något åt sam-
tidigt som man ville lyfta miljömedvetenheten hos hyres-
gästerna. 

Via barnen når man de vuxna
En bra väg att gå var via barnen, för om barnen tycker att 
miljö är viktigt påverkar de självklart vuxna. Därför ordna-
de Hyresbostäder Resursjakten – en tävling för elever mel-
lan 7 och 11 år från Silverdansens skola. Under en heldag 
fick eleverna gå tipspromenad och tävla vid ett antal statio-
ner, bland annat i källsortering. Vinnarna fick presentkort 
och samtliga fick diplom. Numera är kostnaden för felsor-
terade sopor i Ringdansen cirka 5 000 kronor och Hyres-

bostäder är övertygat om att barnens ökade kunskaper om 
källsortering har gjort stor nytta i sammanhanget.

Unga bor och tänker klimatsmart
Sedan 2009 driver Hyresbostäder ett projekt med Linkö-
pings universitet för att ta reda på hur man dels bäst kan 
jobba gentemot den unga generationen när det gäller kli-
matsmart boende, dels vilka kanaler och metoder som 
fungerar bäst för att nå unga människor. 

Genom annonsering och personliga intervjuer fick man 
tag på 30 ungdomar (18–26 år), som nu bor i ett hus med 
20 lägenheter i området Ringdansen. Inledningsvis har 
ungdomarna fått miljökunskap och lokalkännedom om 
bostadsområdet, och genom Facebookgrupper och andra 
intressegrupper försöker Hyresbostäder nu ta reda på hur 
unga resonerar och kommunicerar kring miljöfrågor.

Kontaktpersoner Peder Svedsten, projektledare 
011-21 16 27, peder.svedsten@hyresbostader.se och 
Anna Malmberg, projektkoordinator
011-21 16 53, anna.malmberg@hyresbostader.se

HYRESBOSTÄDER I NORRKÖPING AB

i norrköping satsar  
man på barn och unga

HYRESBOSTÄDER I NORRKÖPING AB
Antal anställda 138Antal lägenheter ca 10 700
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När Karlshamns kommun skulle förändra sin 
sophantering passade Karlshamnsbostäder på att 
utse ett antal miljöambassadörer för att informera 
hyresgästerna. Och när man ändå var på gång tog 
man chansen att lära känna sina hyresgäster lite 
bättre!

Det nya sopsorteringssystemet i kommunen innebar att 
hyresgästerna skulle få nya sopkärl för sortering av matav-
fall och brännbart, och Karlshamnsbostäder funderade på 
hur man skulle få ut informationen till de boende. Skrift-
lig information i all ära, men det kanske inte räckte till. 
Lösningen blev att utse ett antal miljöambassadörer som 
skulle besöka hyresgästerna. 

Ett sätt att lära känna hyresgästerna
Genom besöken hos de boende fick miljöambassadörer-
na chans att lära känna hyresgästerna lite bättre, samtidigt 

som de boende fick möj-
lighet att ställa frågor om 
sådant de undrade över. 
Detta är något som både 
hyresgäster och företaget 
har nytta av, för kommu-
nikation fungerar alltid 
bäst om den går i båda 
riktningarna. 

Vid besöket passade ambassadörerna på att informera 
allmänt om miljö, energi och brandsäkerhet och man 
gjorde även en miljöinventering och kontrollerade vitva-
ror, toaletter och kranar. På så sätt kunde man upptäcka 
fel i tid och därmed förhindra skador och onödigt slöseri 
med energi, vatten och el. 

Kontaktperson Johan Eriksson, boservicechef
0454-819 13, johan.eriksson@karlshamnsbostader.se

KARLSHAMNSBOSTÄDER AB 

det ena gav det andra

KARLSHAMNSBOSTÄDER ABAntal anställda 59Antal lägenheter ca 2 300

LKF i Lund har arbetat strukturerat med miljöar
bete sedan många år. Bland annat håller man mil
jöutbildningar för personer inom hyresgäströrelsen, 
vilka i sin tur sprider goda idéer och tankar vidare 
till hyresgästerna. 

Det var representanter för Hyresgästföreningen själva som 
väckte tanken om miljöutbildningar, och LKF tyckte att 
det var en bra idé. Utöver utbildningen träffas LKF och 
Hyresgästföreningen regelbundet för att följa upp arbetet, 
diskutera nya idéer samt informera om sophantering, bil-

poolar och andra ak-
tiviteter som kan vara 
hyresgästerna och 
miljön till gagn. 

I samarbete med de 
lokala hyresgästföre-
ningarna och ett 
lokalt naturguidenät-
verk har LKF genom-

fört ett tiotal närnaturguidningar 2009 och 2010. Syftet 
är att göra hyresgästerna mer medvetna om alla de natur-
värden som finns alldeles i närheten. Under vandringen 
får hyresgästerna information om aktuella miljöfrågor 
och om vad som är på gång i företaget. LKF har även tagit 
fram speciella närnaturbroschyrer.

”Nej tack till reklam, tack!”
Många hyresgäster tycker att det kommer alldeles för 
mycket reklam i brevlådorna – papper som ofta går raka 
vägen till soporna. Detta kan lätt åtgärdas med en ”nej 
tack till reklam”-dekal på brevlådan, men det är något 
som ofta helt enkelt inte blir av att man gör. LKF delade 
därför ut nej tack-dekaler till samtliga hushåll, vilket gjor-
de att andelen dörrar med dekal ökade från 20 till 60 pro-
cent. Detta har i sin tur lett till en minskning av mängden 
papper i brevlådorna med 450 ton per år. 

Kontaktperson Åsa Johansson, miljöansvarig
046-35 85 64, asa.johansson@lkf.lund.se

LUNDS KOMMUNS FASTIGHETS AB 

i lund säger  
man ”nej tack!”

LUNDS KOMMUNS FASTIGHETS ABAntal anställda 191Antal lägenheter ca 8 600
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Mölndalsbostäder var det första företaget som mil
jödiplomerades i Mölndals kommun, redan 1997. 

Nu har Mölndalsbostäder blivit miljödiplomerad för fjor-
tonde året i rad och det förpliktar. Men man har förstås 
inget emot det ansvaret – tvärtom!

Genom åren har företagets insatser för att kvalitetssäkra 
sitt miljöarbete intensifierats. År 2007 blev man certifierade 
enligt ISO 9001 och ISO 14001, och 2009 kompletterades 
detta med arbetsmiljöcertifieringen OHSAS 18001. 

Personalen är ute och cyklar
Sedan fem år har företaget en bilpool för hyresgästerna, 
vilken även personalen kan ansluta sig till, och man har 
även ett antal tjänstecyklar. Just cykling ligger företaget 

varmt om hjärtat, och man har till och med en egen  
”cykelinspiratör” som finns tillgänglig för både boende 
och personal. 

Service ska vara nära
Mölndalsbostäder har sitt kontor och sin serviceavdel-
ning ganska centralt placerat i kommunen. Därmed mi-
nimerar man transportsträckorna och dessutom finns 
man alltid nära till hands för att svara på frågor från de 
boende, vilket är en viktig del av företagets kommunika-
tionsstrategi. 

Kontaktperson Sven Gustavsson, miljö- och kvalitetschef 
031-720 84 70, sven.gustavsson@molndalsbostader.se

MÖLNDALSBOSTÄDER AB

en bättre vär(l)d  
i mölndal

MÖLNDALSBOSTÄDER ABAntal anställda 58Antal lägenheter ca 3 400
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AB BOSTADEN I UMEÅ 

i umeå är det  
inget särskilt med miljön

AB Bostaden i Umeå ser miljöfrågorna på ett lite 
annat sätt. Sedan 2008 integrerar man nämligen 
konsekvent ett hållbarhetsperspektiv i all sin verk
samhet. Man utgår från tre strategiska områden 
– social, ekonomisk och ekologisk hållbarhet – och 
miljöfrågorna kommer därmed alltid i fokus i allt 
man gör.  

När något perspektiv ska genomsyra all verksamhet blir 
ibland resultatet det motsatta – att det egentligen in-
te märks någonting någonstans. AB Bostaden i Umeå 
hanterar detta genom att varje höst anta en strategisk 
plattform för de kommande tre åren där man sätter upp 
tydliga mål för respektive hållbarhetsområde. Sedan tar 
respektive enhet i organisationen fram tre konkreta akti-
vitetsplaner vardera – en för respektive område. Utifrån 
detta tas sedan en personalplan fram om vad som behövs 
i personalstöd och kompetensutveckling för att nå må-
len. Denna trestegsraket gör att hållbarhetsperspektivet 
finns med hela tiden.

Hur vet man att budskapet går fram? 
Det avgörande är ändå att personalen och de boende för-
står sammanhanget och helheten – och hur vet man det? 
AB Bostaden har valt att göra årliga medarbetar- och 

kundenkäter för att få fram effekten av sitt arbete, och 
redan nu, efter två år, uppfattar hyresgästerna AB Bosta-
den som ett mer aktivt företag när det gäller hållbara lös-
ningar. 

Många kanaler är viktigt
När det gäller information 
till hyresgästerna är det per-
sonliga mötet viktigast och 
där arbetar man bland annat 
med olika former av dialog-
forum. Därutöver arbetar 
man med nyhetsbrev, sms 
och information via web-
ben. I stadsdelen Ålidhem 
fick man genom workshops och hållbarhetsvandringar in 
fler än 600 idéer om hur området kunde bli mer hållbart. 
Arbetet skedde inom ramen för projektet ”Hållbara Ålid-
hem”. Till projektet kopplades en särskild webbplats, där 
de boende kunde göra kortare inlägg. Alla inlägg har be-
svarats och finns kvar på webben.

Kontaktperson Anna-Maria Lindgren, informatör, 090-17 75 24, 
anna-maria.lindgren@bostaden.umea.se och Mikael Lundgren,  
chef Boservice, 090-17 75 06, mikael.lundgren@bostaden.umea.se

 

AB BOSTADEN I UMEÅAntal anställda 162Antal lägenheter ca 15 150
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UPPSALAHEM AB 

idéer sprids som  
ringar på vattnet i uppsala

Uppsalahem vill nå ut på bred front och därför 
lockar man till engagemang genom tävlingar! 

Uppsalahem vill engagera både medarbetare och kun-
der i sitt miljöarbete, och därför arbetar man med mil-
jökommunikation på bred front. Det är dock viktigt att 
börja i rätt ände och därför har alla medarbetare fått en 
grundläggande miljöutbildning där man bland annat har 
diskuterat hur företaget ska nå ut och inte minst få den 
viktiga återkopplingen från de boende. Som en följd av 
detta finns det nu en speciell e-postadress – energitips@
uppsalahem.se – där medarbetare och hyresgäster kan 
lämna tips och kommentarer. 

Alla gillar att tävla
Ett sätt att få igång aktiviteten och engagemanget är att 
människor får tävla, och det var precis vad man fick göra 
inom Uppsalahems servicebostäder. Under 2008 anord-
nades en vattensparkampanj för ett antal utvalda grupp-
bostäder, där utmaningen var att minska vattenförbruk-

ningen. Tävlingen 
vanns av den enhet 
som kunde minska 
mest, och man satte 
upp små kom-ihåg-
lappar i kök, tvättstu-
ga och duschrum för 
att sporra deltagarna. 

När kampanjen 
var slut hade samt-
liga enheter utom en 
minskat sin förbruk-
ning med i genomsnitt 17 procent. Vid en uppföljning 
året därpå visade det sig att det förändrade beteendet 
hade hållit i sig; fortfarande var förbrukningen i snitt 8 
procent längre än före tävlingen.

Kontaktperson Katarina Härner, miljö- & energichef
018-727 34 92, katarina.harner@uppsalahem.se

UPPSALAHEM ABAntal anställda 246Antal lägenheter ca 14 000
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ÖrebroBostäder missar inget tillfälle att kommu
nicera om sitt miljöarbete. Utöver de traditionella 
kanalerna deltar man i mässor och informationsda
gar. Man har även sin logga om ”Gröna ÖBO” på två 
taxibilar i Örebro. 

På ÖrebroBostäders hemsida finns avdelningen Gröna 
ÖBO. Den är öppen för både medarbetare, hyresgäster 
och övriga intresserade, och den handlar rätt och slätt 
om hur man tar hand om klimatet och miljön på bästa 
sätt. Där finns råd om sopsortering, klimatfilmer och 
många konkreta tips. ÖrebroBostäder arbetar mycket 
med bildspråk, för att lättare nå fram till dem som inte 
har svenska som modersmål. 

Rädda Jonas hatt!
En gång lovade Jonas Tannerstad, ÖrebroBostäders egen 
energijägare, att han skulle äta upp sin hatt om företaget 
inte klarade sina miljömål. Detta spred sig i media, och 

företaget bestämde sig för att spinna vidare på detta. Nu 
finns en blogg – www.raddajonashatt.blogg.se – där  
Jonas ger energitips. Självklart kan den som så önskar 
lämna kommentarer och tips tillbaka.

Använd mindre – bli klimatsnäll
ÖrebroBostäder deltog, tillsammans med andra fastig-
hetsägare och intressenter, i en gemensam kampanj för 
att nå ut till kommuninvånarna med miljöinformation. 
Syftet var att med humor och glimten i ögat förmedla 

budskapet att det inte behöver vara 
svårt att vara miljömedveten. I kam-
panjen ingick hushållsutskick, bio-
reklam, jippon ute på stan och en 
speciell webbplats.

Kontaktperson Linus Larsson, miljöchef 
019-19 43 08, linus.larsson@obo.se

ÖREBROBOSTÄDER AB

i örebro är man  
snäll mot klimatet!

ÖREBROBOSTÄDER ABAntal anställda 390Antal lägenheter ca 23 150



SABO Besöksadress Vasagatan 8–10, Box 474, 101 29 Stockholm
Tel 08-406 55 00, fax 08-20 99 04, hemsida www.sabo.se, e-post info@sabo.se

För artonde året i rad delar SABO ut sitt miljöpris. Priset 
syftar till att lyfta fram duktiga företag och att sprida goda 
exempel inom bostadsföretagen. Tema för årets pris är 
miljö kommunikation. 

En stor del av miljöarbetet består i att kommunicera med de bo-
ende, medarbetare, ägare och andra intressenter. Hur kommunika-
tionsinsatsen är utformad, hur den sprids och hur dialogen genom-
förs med boende, medarbetare och övriga påverkar hur företaget når 
sina mål.

Miljöfrågorna och förvaltningsfrågorna går ofta hand i hand. 
 Genom en effektiv och lyckad miljökommunikation kan man upp-
nå en lång rad positiva effekter. Resursförbrukningen av exempel-
vis vatten och värme kan bli mindre, det kan bli bättre källsorterat, 
mindre skräpigt och boendemiljön därmed trivsammare.  

SABO har fått in tolv bidrag till miljöpristävlingen från företag 
som utmärkt sig i arbetet med miljökommunikation. 

Årets miljöpris går till MKB Fastighets AB. Bostads AB Mimer 
och Varbergs Bostads AB får var sitt hedersomnämnande. Samtliga 
bidrag är dock väl värda att lyftas fram, och därför presenterar vi här 
de tolv företagen och deras miljöarbete. 
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